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Tareas telefonicas comunes

Ver la ayuda en
linea en el teléfono

Pulse @

Realizar una llamada

Descuelgue antes de la
marcacion de un nimero
o después de ella.

Volver a marcar
un namero

Pulse Rellam.

Cambiar al auricular
durante una llamada

Levante el auricular.

Cambiar al altavoz
0 a los auriculares
durante una llamada

Pulse @ o @ Y,

a continuacion,
cuelgue el auricular.

Silenciar el teléfono

Pulse @

Utilizar los registros
de llamadas

Pulse QA para elegir

un registro de llamadas.
Para marcar, resalte una
lista y descuelgue.

Editar un niimero

Pulse EditNam, << 0 >>.

Poner una llamada
en espera o reanudarla

Pulse Espera o Cont.

Transferir una llamada
a un ndmero Nuevo

Pulse Trnsf., introduzca el
numero y, a continuacion,
pulse de nuevo Trnsf.

Realizar una llamada
de intercomunicacion

Pulse el botén de interco-
municacion, introduzca un
nimero, si fuera necesario,
y hable tras oir el tono.

Iniciar una llamada de
conferencia estandar

(ad hoc)

Pulse mas > Confr., marque
el nimero del participante
y, a continuacién, pulse

de nuevo Confr.
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Definicion de las teclas
programadas

Iconos de la pantalla del teléfono
Iconos de botones
Tareas telefénicas comunes

Definicion de las teclas
programadas

Actual. Actualizar contenido
Aparcar Almacenar una llamada con Aparcar
llamada
Atras Volver al tema anterior de la Ayuda
Borrar Eliminar los registros
o las configuraciones
Borrar Restaurar la configuracion
predeterminada
Buscar Buscar un listado de directorio
Cancel. Cancelar una accién o salir de
una pantalla sin aplicar cambios
CaptGr Responder a una llamada de otro grupo
o de otra linea
CaptOtr Responder a una llamada entrante
de un grupo asociado
Captur Responder a una llamada que esta
sonando en otra extensién de su grupo
Cerrar Cerrar la ventana actual
Conectar Conectar las llamadas existentes
para crear una conferencia
Confr. Iniciar una conferencia
Cont. Recuperar una llamada en espera
Contes Contestar una llamada
Desviar Desviar o redirigir una llamada
a un sistema de mensajes de voz
Detalles Abrir el registro de detalles
(s6lo SCCP) |de una multiconferencia en los
registros de Llamadas perdidas
y Llamadas recibidas
DsvInc Activar o cancelar el desvio de llamadas
EditNum | Editar un nimero de un registro
de llamadas
Eliminar Eliminar caracteres a la derecha
del cursor cuando utilice EditNtm
EliUItLI Retirar a la dltima persona que

se ha agregado a la conferencia




Enlaces Consultar temas de la Ayuda Iconos de Ia panta I Ia [ﬂ Teléfono con altavoz en uso
relacionados 4
FinLlam. Desconectar la llamada actual o la del telefono = Video activado (s6lo SCCP)
llamada de intercomunicacion actual P p
- — - : Desvio de llamadas activado o Funcién asignada al botén
Guardar Guardar la configuracion seleccionada
IntruCf Conectarse a una llamada en una linea % Llamada en espera E' Movilidad asignada al botén
compartida y establecer una . -
conferencia ﬁi’; Llamada conectada Espera asignada al botén
Intrus. Conectarse a una llamada en una P p
linea compartida Llamada entrante ﬂ Conferencia asignada al bot6n
ListCnf Ver los participantes de la conferencia = Descolgado f Transferencia asignada al bot6n
MarcAbr  |Marcar utilizando un niimero s — — -
del indice de marcacién rapida — Colgado @ URL de servicio telefénico asignada
Marcar Marcar imero de teléf al boton
arcar un nimero de teléfono
P Linea compartida en uso ntrada de ista para su edicién
p fri Entrada de URL lista p dici6
mas Mostrar teclas programadas @: 3 (s6lo SIP)
adicionales - E= Mensaje en espera Opcién seleccionada
MeetMe Establecer una conferencia Meet-Me — i E’
ModoVid |Seleccionar un modo de visualizaciéon @ Llamada autenticada @ Funcién activada
(s6lo SCCP) |de video E:I':: Llamada cifrada
NoMilsta Activar o desactivar No molestar a2
(NoMlsta) La linea controlada por BLF estd en uso
NvaLlam  |Realizar una llamada nueva @ T o LT oot Iconos de bOtones
. t t
Ppal Mostrar el menu principal de la Ayuda @ in:cltrilsz controtada por st > Mensajes
QRT Enviar P r_oblemas de l!amada = E Gy | La linea controlada por BLF estd —
al administrador del sistema I BN | onando (captura de BLE) @ Servicios
Quitar Retifrar aun participante de una ﬁ Marcacion rapida, registro de llamadas Ayuda
conterencia o listado de directorio (estado de linea @
Rellam. Volver a marcar el Gltimo niimero desconocido) Directorios
marcado ﬁ Linea en modo No molestar —
RetrLla Recibir avisos cuando una extension (funcién BLF) & Configuracién
ocupada esté disponible E La linea de intercomunicacion P ~ [ Volumen
Salir Volver a la pantalla anterior estd en estado inactivo A u
Selecc. Seleccionar un elemento de mend o una % Linea de intercomunicacién @ Altavoz
llamada en sonido unidireccional
Trnsf. Transferir una llamada % Linea de intercomunicacion @ Silencio
TrsfDir Transferir dos llamadas entre si en sonido bidireccional -
(s6lo SCCP) f Auricular en uso @ Auriculares
<< Eliminar caracteres introducidos -
- - = Auriculares en uso
>> Pasar de un caricter introducido a otro L
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Introduccion

Utilizacion de esta guia

Esta guia ofrece una descripcion general de las funciones disponibles en el teléfono. Puede leerla en su
totalidad si desea conocer a fondo las prestaciones del teléfono, o bien leer la tabla inferior para saber
como dirigirse a los apartados de consulta mds frecuentes.

Si desea...

Entonces...

Explorar el teléfono por si mismo

Pulse @) en el teléfono cuando necesite ayuda.

Examinar la informacién sobre
cuestiones de seguridad

Consulte Informacion sobre seguridad y rendimiento, pagina 2.

Conectar el teléfono

Consulte Conexion del teléfono, pagina 4.

Utilizar el teléfono una vez instalado

Comience por Descripcion del teléfono, pagina 8.

Descubrir el significado de las luces
de los botones

Consulte Botones y hardware, pdgina 8.

Conocer la pantalla del teléfono

Consulte Funciones de la pantalla del teléfono, pagina 15.

Realizar llamadas

Consulte Realizacion de llamadas: opciones basicas, pagina 20.

Poner llamadas en espera

Consulte Utilizaciéon de Espera y Cont., pagina 26.

Silenciar llamadas

Consulte Utilizacion de Silencio, pagina 27.

Transferir llamadas

Consulte Transferencia de llamadas, pagina 29.

Realizar conferencias

Consulte Realizacion de llamadas de conferencia, pagina 34.

Configurar la marcacién rapida

Consulte Marcacion rapida, pagina 40.

Compartir un numero de teléfono

Consulte Utilizacion de una linea compartida, pagina 44.

Utilizar el teléfono como altavoz

Consulte Utilizacion del auricular, los auriculares y el teléfono
con altavoz, pagina 55.

Cambiar el volumen del timbre
o el tono

Consulte Cambio de las opciones del teléfono, pagina 58.

Ver las llamadas perdidas

Consulte Utilizacion de registros de llamadas, pagina 60.

Escuchar los mensajes de voz

Consulte Acceso a los mensajes de voz, pagina 67.

Consultar las definiciones de las
teclas programadas y de los iconos

Consulte la tarjeta Referencia rapida que se encuentra
al principio de la guia.
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Busqueda de informacion adicional

Puede obtener acceso a la documentaciéon més actualizada del teléfono IP de Cisco Unified en la Web,
en la siguiente direcciéon URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guide_list.html
Puede acceder al sitio Web de Cisco en esta direccion:

http://www.cisco.com/

Es posible acceder a los sitios Web internacionales de Cisco desde esta direccion:
http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Puede acceder a la informacidn de licencia mds actualizada de Cisco en esta direccion:

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cuipph/all_models/openssl_license/7900_ssllic.html

Acceso a los tutoriales en soporte informatico de los teléfonos IP
de Cisco Unified de la serie 7900

(Sélo para teléfonos SCCP.)

Los tutoriales en soporte informatico de los teléfonos IP de Cisco Unified de la serie 7900 utilizan
sonido y animacion para mostrar las funciones basicas de llamadas. Puede acceder a los tutoriales
en soporte informdtico en linea (de varios modelos de teléfono) desde su equipo personal. Busque
el tutorial en soporte informdtico (s6lo disponible en inglés) del modelo de su teléfono en la lista
de documentacioén que encontrara en la siguiente direccion:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guide_list.html

AY

Nota  Aunque no existen tutoriales en soporte informdtico para los teléfonos IP 7965G y 7945G
de Cisco Unified, consulte los tutoriales en soporte informatico de los teléfonos IP de Cisco
Unified de la serie 7900 para obtener una vision general de las funciones del teléfono IP mas
comunes.

Informacion sobre seguridad y rendimiento

Consulte estas secciones para obtener informacion acerca del impacto de las interrupciones
del suministro eléctrico y la influencia de otros dispositivos en el teléfono IP de Cisco Unified.

Interrupcion del suministro eléctrico

El acceso a los servicios de emergencia mediante el teléfono depende del teléfono que recibe el
suministro eléctrico. En caso de que se produzca una interrupcion de éste, no serd posible llamar
a los servicios de emergencia hasta que no se restablezca el suministro eléctrico. En caso de fallo
o interrupcidn del suministro eléctrico, puede que sea necesario restablecer o volver a configurar
el equipo antes de utilizar la marcacién del servicio de emergencia.
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Utilizacion de dispositivos externos

La siguiente informacion se refiere a la utilizacion de dispositivos externos con el teléfono IP
de Cisco Unified:

Cisco recomienda utilizar dispositivos externos de buena calidad (como auriculares) que estén
protegidos frente a sefiales de radiofrecuencia (RF) o audiofrecuencia (AF) no deseadas.

En funcién de la calidad de los dispositivos y de su cercania a otros, como teléfonos moéviles
o radios bidireccionales, es posible que se produzcan sonidos no deseados. En ese caso, Cisco
aconseja llevar a cabo una o varias de las acciones siguientes:

e Aleje el dispositivo externo de la fuente emisora de sefales de radio o audiofrecuencia.

e Aparte los cables del dispositivo externo de la fuente emisora de sefiales de radio
o audiofrecuencia.

e Uetilice cables apantallados con el dispositivo externo, o bien cables con conector
y blindaje mds adecuado.

¢ Reduzca la longitud del cable del dispositivo externo.
e Aplique ferritas u otros dispositivos similares a los cables del dispositivo externo.

Cisco no puede garantizar el rendimiento del sistema, ya que no controla la calidad de los dispositivos
externos, cables o conectores de otros fabricantes. El sistema funcionard correctamente si se conectan
dispositivos adecuados mediante cables y conectores de buena calidad.

A

Precaucion  En paises pertenecientes a la Union Europea, utilice inicamente auriculares externos que
cumplan con la directiva en materia de compatibilidad electromagnética [89/336/CEE].

Descripcion general de la seguridad de productos de Cisco

Este producto tiene funciones criptograficas y estd sujeto a las leyes sobre importacidn,

exportacion, transferencia y uso tanto de Estados Unidos como del pais pertinente. El suministro

de productos criptogrificos de Cisco no otorga a terceros ningun derecho para la importacion,
exportacion, distribucion o uso del cifrado. Los importadores, exportadores, distribuidores o usuarios
son responsables del cumplimiento de las leyes nacionales y de Estados Unidos. La utilizacion de este
producto supone la aceptacion del cumplimiento de las leyes y las normativas aplicables. Si no se
pueden cumplir las leyes nacionales y estadounidenses, el producto debe devolverse de inmediato.

Para obtener mds informacion acerca de las normativas de exportacion de EE. UU., consulte
la pdgina Web http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html.

Funciones de accesibilidad

Existe una lista de funciones de accesibilidad disponible a peticién del usuario. Puede encontrar
mas informacién sobre las funciones de accesibilidad de Cisco en la siguiente direccidn:

www.cisco.com/go/accessibility
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Conexion del teléfono

Es posible que el administrador del sistema conecte el teléfono IP de Cisco Unified a la red corporativa
de telefonia IP. Si no es asi, consulte el grafico y la tabla que encontrara a continuacién para conectar
el teléfono.

185045

Puerto del adaptador CC (DC48V)

Puerto del auricular

Fuente de alimentacién CA-CC

Puerto de los auriculares

Cable de alimentaciéon de CA

Boton del soporte

Puerto de red (10/100/1000 SW)

O 0 NS

Puerto auxiliar (AUX)

Gl B W N =—-

Puerto de acceso (10/100/1000 PC)
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Extraccion del clip del conmutador (obligatorio)

Antes de utilizar el teléfono, retire el clip del conmutador del drea de acoplamiento de la base.
Una vez retirado el clip, el gancho del conmutador se levanta ligeramente cuando levanta el auricular.

185165

Ajuste del soporte del auricular (opcional)

Cisco recomienda ajustar el soporte del auricular, en especial al montar los teléfonos en la pared,
ya que esta medida asegurard que el auricular no se salga. Para obtener mds instrucciones, consulte
la tabla que aparece a continuacion.

1 |Deje a un lado el auricular y tire de la lengiieta cuadrada de plastico del soporte del auricular.

2 |Gire la lengiieta 180 grados.

Deslice de nuevo la lengiieta dentro del soporte del auricular. Sobresaldra una prolongacion
desde la parte superior de la lenglieta. Vuelva a colocar el auricular en su soporte.
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Ajuste del soporte base (opcional)

Para cambiar el dngulo de la base del teléfono, ajuste el soporte pulsando el botén correspondiente.

Registro mediante TAPS

Una vez que haya conectado el teléfono a la red, el administrador del sistema puede solicitarle
que registre automaticamente el teléfono mediante TAPS (herramienta para la asistencia de
teléfonos registrados automaticamente). TAPS se puede utilizar en un teléfono nuevo o para
sustituir un teléfono existente.

Para efectuar el registro mediante TAPS, levante el auricular, marque la extensiéon TAPS que le
proporcione el administrador del sistema y siga las instrucciones de voz. Es posible que tenga
que introducir la extensiéon completa, incluido el prefijo. Cuando el teléfono muestre un mensaje
de confirmacioén, cuelgue. El teléfono se reiniciara.

Utilizacion de auriculares

Puede utilizar auriculares con cable, o unos inaldimbricos junto con la funcién del control de
conmutador remoto correspondiente.

Compatibilidad de los auriculares

Aunque Cisco Systems realiza pruebas internas limitadas a auriculares de terceros para utilizarlos con
los teléfonos IP de Cisco Unified, Cisco no certifica ni ofrece asistencia para productos de proveedores
auriculares (ni auricular).

Cisco recomienda el uso de dispositivos externos de buena calidad, como auriculares con protecciéon
contra interferencias de sefiales de radiofrecuencia (RF) o audiofrecuencia (AF) no deseadas. Segun la
calidad de dichos dispositivos y la proximidad a otros, como teléfonos méviles o radios bidireccionales,
es posible que se produzcan interferencias o efectos de eco. Puede que la persona que utiliza el dispositivo
de forma remota perciba un zumbido, o que lo perciban tanto ésta como el usuario del teléfono IP
de Cisco Unified. Los zumbidos pueden deberse a varios factores exogenos: luces eléctricas, motores
eléctricos o grandes monitores de PC. Consulte Utilizaciéon de dispositivos externos, pagina 3, para
obtener mds informacion.

S

Nota  En algunos casos, es posible reducir o eliminar el zumbido con un transformador estabilizado
o un inyector de resonancia.

Debido a estos conflictos inherentes al entorno y al hardware en las ubicaciones donde se utilizan
los teléfonos IP de Cisco Unified, no existe una dnica solucidn de auriculares dptima para todos
los entornos.

Cisco recomienda que los clientes prueben los auriculares en los entornos en los que los van
a utilizar normalmente antes de tomar la decisién de comprarlos e implementarlos en masa.
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Calidad de sonido subjetiva segiin el usuario

Aparte de las prestaciones fisicas, mecdnicas y técnicas, el sonido de los auriculares tiene que ser
bueno tanto para el usuario como para la persona que se encuentre en el otro extremo. La calidad del
sonido es una caracteristica subjetiva y Cisco no puede garantizar el buen funcionamiento de ningunos
auriculares. Sin embargo, si se ha demostrado que existen auriculares de fabricantes destacados que
funcionan correctamente con los teléfonos IP de Cisco Unified. Consulte los sitios de los fabricantes
para obtener mds informacion.

Para obtener informacién acerca de los auriculares inaldimbricos que funcionan con la funcién
del control de conmutador remoto correspondiente, vaya a la siguiente direccion:
http://www.cisco.com/pcgi-bin/ctdp/Search.pl

1. Seleccione Comunicaciones de IP en el cuadro de lista desplegable Introducir solucion.
Aparece el cuadro de lista desplegable Seleccionar una categoria de solucién.

2. Seleccione Auriculares del teléfono IP para ver una lista de los socios del programa
de desarrollo tecnolégico.

Si desea buscar un socio del programa de desarrollo tecnoldgico especifico, introduzca
el nombre del socio en el cuadro Introduzca el nombre de la empresa.
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Descripcion del teléfono

Su teléfono IP de Cisco Unified es un dispositivo repleto de funciones que permite establecer
comunicacion por voz a través de la misma red de datos que emplean los ordenadores. Esto
hace posible realizar y recibir llamadas telefénicas, poner llamadas en espera, transferirlas,
realizar conferencias, etcétera.

Ademis de las funciones bésicas de gestion de llamadas, el teléfono IP de Cisco Unified puede
proporcionar otras que, al ampliar estas tltimas, ofrecen un incremento de la productividad.
Dependiendo de su configuracion, el teléfono es compatible con lo siguiente:

e Acceso a los datos de red, aplicaciones XML y servicios basados en la Web.

® DPersonalizacion en linea de las funciones y servicios del teléfono desde las paginas
Web Opciones de usuario de Cisco Unified CM.

¢ Un extenso sistema de ayuda en linea que muestra informacion en la pantalla del teléfono.

Botones y hardware

Los graficos que aparecen a continuacién puede servirle para identificar los botones y el hardware
del teléfono.

Teléfono IP 7965G de Cisco Unified
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Teléfono IP 7945G de Cisco Unified

186421

Guia de los teléfonos IP 7965G y 7945G de Cisco Unified para Cisco Unified Communications Manager 7.0



Para obtener mas

Elemento Descripcion informacion, consulte...

1 |Botones En funcién de la configuracion, los botones | ® Funciones de la
programables programables proporcionan acceso a: pantalla del teléfono,
O ¢ Lineas de teléfono y lineas de pagina 15

intercomunicacion (botones de linea) e  Gestion de llamadas
e Numeros de marcacion rapida bdsica, pagina 20
(botones de marcacién rapida, incluida | ® Marcacion rapida,
la funcién de marcacién rapida BLF) pagina 40
e Servicios basados en la Web e Utilizacién de una linea
(por ejemplo, el botén de libreta compartida, pagina 44
personal de direcciones) e Utilizacién de BLE
¢ Funciones del teléfono para determinar
(por ejemplo, un botén de privacidad, el estado de linea,
espera o transferencia) pagina 47
Los botones se iluminan para indicar e Realizaciénorecepcion
los siguientes estados: de llamadas
O Verde fijo: llamada activa de, Intercomunicacion,
o llamada de intercomunicacién pagina 38
bidireccional
O Verde intermitente:
llamada en espera
G Ambar fijo: uso de
la funcién Privacidad,
llamada de intercomunicacién
unidireccional, funcién
NoMista activada o sesién
iniciada en Grupo de salto
C Ambar intermitente: llamada
entrante o llamada revertida
Q Rojo fijo: linea remota
en uso (linea compartida
o estado de BLF)
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Para obtener mas

Elemento Descripcion informacion, consulte...
2 |Botén del soporte Permite ajustar el dngulo de la base Ajuste del soporte del
del teléfono. auricular (opcional),
pagina 5
3 |Botdn de pantalla Hace que la pantalla del teléfono salga Limpieza y mantenimiento
| del modo suspendido. de la pantalla del teléfono,
() = . . N Aol
@ Sin color: lista para utilizar pagina 16
é Verde fijo: modo suspendido
4 |Bot6n de mensajes |Marca de forma automdtica el niamero Acceso a los mensajes
@ del servicio de mensajes de voz de voz, pagina 67
(varia dependiendo del servicio).
5 |Bot6n de directorios |Abre y cierra el menu Directorios. Utilizacién de registros
@ Utilicelo para tener acceso a los registros  |de llamadas, pigina 60
y a los directorios de llamadas.
6 |Botdn de ayuda Activa el menu Ayuda. Acceso al sistema de ayuda
?) del teléfono, pagina 17
7 |Boton de Abre y cierra el menu Configuracion. Cambio de las opciones
configuracion Utilicelo para cambiar la configuracion del teléfono, pagina 58
@ de la pantalla del teléfono y del timbre.
8 |Boton de servicios Abre y cierra el ment Servicios. Utilizacion de las paginas
Web Opciones de usuario,
pagina 68
9 |Boton de volumen Controla el volumen del auricular, Utilizacién del auricular,
2D de los auriculares y del teléfono con los auricularesy el teléfono
altavoz (descolgado), y el volumen con altavoz, pagina 55
del timbre (colgado).
10 |Botdn de altavoz Activa o desactiva el teléfono con altavoz. |Utilizacion del auricular,
) Cuando el teléfono con altavoz esta los auricularesy el teléfono
activado, el botén se ilumina. con altavoz, pagina 55
11 |Botdn de silencio Activa o desactiva el micr6fono. Utilizacion de Silencio,
@ Cuando el micréfono estd silenciado, pagina 27
el botdn estd encendido.
12 |Botdn de auriculares |Activa o desactiva los auriculares. Utilizacion del auricular,

@®

Cuando los auriculares estdn activados,
el botén estd encendido.

los auricularesy el teléfono
con altavoz, pagina 55

Guia de los teléfonos IP 7965G y 7945G de Cisco Unified para Cisco Unified Communications Manager 7.0
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Para obtener mas

Elemento Descripcion informacion, consulte...
13 |Botén de navegacion |Permite desplazarse por los menus y resaltar |Utilizacion de registros
con cuatro flechas elementos. Utilice el boton de seleccion para |de llamadas, pagina 60
y botdn de seleccion |elegir un elemento resaltado en la pantalla.
(centro) Boton de navegacion
e Desplacese hacia arriba y hacia abajo
para ver los menus y resaltar elementos.
e Desplacese a la derecha y a la izquierda
para moverse en horizontal por las
vistas de varias columnas.
Boton de seleccion: despldcese para resaltar
una linea mediante el boton de navegacion
y, a continuacioén:
e DPulse para abrir un menu.
e Pulse para reproducir un timbre.
e Pulse @@ para acceder a otras funciones
tal y como se describe en la pantalla.
Nota Por si solo, el botén de seleccion
no realiza ninguna accién.
14 |Teclado Permite marcar nimeros de teléfono, Gestion de llamadas
escribir letras y elegir elementos de menu. |bdasica, pagina 20
15 |Botones de teclas Cada uno activa una opcién de tecla Funciones de la pantalla
programadas programada (que aparece en la pantalla del teléfono, pagina 15
D) del teléfono).
16 |Banda luminosa Indica llamadas entrantes o mensajes Acceso a los mensajes
del auricular de voz nuevos. de voz, pagina 67
17 |Pantalla del teléfono |Muestra funciones del teléfono. Funciones de la pantalla
del teléfono, pagina 15
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Descripcion de lineas y llamadas

Para evitar confusiones entre los conceptos de linea y llamada, consulte las descripciones siguientes:

e Lineas: cada una de ellas corresponde a un nimero de directorio o nimero de intercomunicacion
que otros pueden emplear para llamarle. Cada linea corresponde a un nimero de directorio
o numero de intercomunicacion que otros pueden emplear para llamarle. El teléfono IP 7965G
de Cisco Unified admite de una a seis lineas, y el teléfono IP 7945G de Cisco Unified, de una
a dos lineas, segun la configuracion. Las lineas de teléfono se encuentran en el margen derecho
de la pantalla del teléfono. Dispondra de tantas lineas como ntimeros de directorio e iconos de

lineas de teléfono: =% .

¢ Llamadas: cada linea admite varias llamadas. De forma predeterminada, el teléfono admite cuatro
llamadas conectadas por linea, pero el administrador del sistema puede ajustar este nimero segun
sus necesidades. S6lo puede estar activa una llamada en cada momento; las llamadas restantes se
pondrin en espera automdticamente.

Descripcion de los iconos de linea y de llamada

El teléfono muestra iconos para que le ayuden a determinar el estado de la linea y de la llamada.

Estado de linea
Icono o de llamada

Descripcion

Linea colgada

No hay actividad de llamadas en esta linea.

Linea descolgada Estd marcando un ndmero o estd sonando una llamada saliente.
ﬂ»;a Llamada conectada  |En este momento estd conectado con el interlocutor.

ni': Llamada entrante Estd sonando una llamada en una de sus lineas.

£y

Llamada en espera

Ha puesto la llamada en espera. Consulte Utilizaciéon de Espera
y Cont., pagina 26.

Remoto en uso

Otro teléfono que comparte la linea tiene una llamada conectada.
Consulte Utilizacion de una linea compartida, pagina 44.

%:Au——\x%h Reversion de llamada

Se estd efectuando la reversion de una llamada en espera a su
teléfono. Consulte Utilizacién de Espera y Cont., pagina 26.
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Icono

Estado de linea
o de llamada

Descripcion

Llamada autenticada

Consulte Realizacion y recepcion de llamadas seguras, pagina 48.

Llamada cifrada

Consulte Realizacion y recepcion de llamadas seguras, pdgina 48.

La linea controlada
por BLF esta inactiva

Consulte Utilizacion de BLF para determinar el estado de linea,

pagina 47.

La linea controlada
por BLF esta en uso

Consulte Utilizacion de BLF para determinar el estado de linea,

pagina 47.

La linea controlada
por BLF estd sonando
(Captura de BLF)

Consulte Utilizacion de BLF para determinar el estado de linea,

pagina 47.

Linea en modo
No molestar (BLF)

Consulte Utilizacion de BLF para determinar el estado de linea,

pagina 47.

de intercomunicacion, pagina 38.

]

= Linea de La linea de intercomunicacién no se estd utilizando. Consulte
intercomunicacion Realizacion o recepcion de llamadas de intercomunicacion,
inactiva pagina 38.

% Llamada de La linea de intercomunicacién estd enviando o recibiendo
intercomunicacion sonido unidireccional. Realizacion o recepcion de llamadas
unidireccional de intercomunicacion, pagina 38.

% Llamada de El destinatario ha empleado la linea de intercomunicacién
intercomunicacion para activar el sonido bidireccional con quien ha realizado
bidireccional la llamada. Realizacion o recepcion de llamadas

14
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Funciones de la pantalla del teléfono

Este es el aspecto que podria tener la pantalla del teléfono con llamadas activas y varios ments
de funcién abiertos.

186423

Linea principal
del teléfono

Muestra el nimero de teléfono (ntimero de directorio) de la linea principal
de su teléfono.

Indicadores
de botones
programables

Los botones programables () pueden servir como botones de lineas

del teléfono, de lineas de intercomunicacién, de marcacién rapida, asi
como botones de servicios o de funciones del teléfono. Los iconos y las
etiquetas indican la forma en la que se configuran estos botones. Para
obtener informacién acerca de los iconos, consulte el apartado “Iconos
de la pantalla del teléfono” en la tarjeta Referencia rapida que se encuentra
al principio de la guia.

Etiquetas de teclas
programadas

Cada una muestra la funcién de una tecla programada.

Linea de estado

Muestra iconos del modo de sonido, informacién de estado y avisos.

Area de actividad
de llamadas

Muestra las llamadas actuales de la linea resaltada (vista estindar), incluida
la identificacion de la persona que llama, asi como la duracion y el estado
de la llamada. Consulte Descripcion de los iconos de linea y de llamada,
pagina 13 y Visualizacion de varias llamadas, pagina 29.

Ficha del teléfono

Indica la actividad de las llamadas.

Fichas de funciones

Cada una indica un ment de funciones abierto. Consulte Botones y menus
de funcién, pagina 17.

Guia de los teléfonos IP 7965G y 7945G de Cisco Unified para Cisco Unified Communications Manager 7.0
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Eleccion de elementos de la pantalla del teléfono

Hay dos formas de elegir elementos de la pantalla del teléfono.

Para seleccionar un
elemento de la pantalla... |Realice lo siguiente...

Por nimero de elemento |Pulse el niimero correspondiente en el teclado. Por ejemplo, pulse 4 para
elegir el cuarto elemento de un menda.

Desplazandose Utilice el boton de navegacion para resaltar un elemento. Pulse el boton
de seleccién para seleccionar el elemento, o una tecla programada para
finalizar la accion.

Limpieza y mantenimiento de la pantalla del teléefono

Utilice s6lo un pafio suave y seco para limpiar la pantalla del teléfono. No emplee liquidos
o detergentes en el teléfono, ya que pueden contaminar sus componentes y provocar fallos.

Salida de la pantalla del teléfono del modo suspendido

Puede hacer que la pantalla del teléfono salga del modo suspendido.

Si desea... Entonces...

Hacer que la pantalla Pulse cualquier boton o levante el auricular.
del teléfono salga del

. Tras un periodo de inactividad (determinado por el administrador
modo suspendido

del sistema), la pantalla del teléfono entra en modo suspendido para
ahorrar energia. En este modo, la pantalla del teléfono aparece en
blanco y el botén de pantalla @@ permanece encendido.
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Botones y menus de funcién

Pulse un botén de funcién para abrir o cerrar un mena de funcién.

Si desea... Entonces...
Abrir o cerrar un Pulse un botén de funcidn:
menu de funcién @=pP Mensajes

Q@ Servicios

@ Ayuda

@ Directorios
&= Configuracion

Desplazarse por Pulse el botén de navegacion.
una lista o menu

Retroceder unnivel en |Pulse Salir. Al pulsar Salir desde el nivel superior de un menu, éste se cierra.
un mend de funcién

Cambiar entre ments |Pulse un botdn de funcién del teléfono.
de funcién abiertos

Acceso al sistema de ayuda del teléfono

El teléfono proporciona un completo sistema de ayuda en linea. Los temas de ayuda se muestran
en la pantalla del teléfono.

Si desea... Entonces...

Ver el mend principal |Pulse @) en el teléfono y espere unos segundos a que aparezca el menii.
Los temas del mend principal incluyen:

e Acerca del teléfono IP de Cisco Unified: detalles del teléfono

e Como puedo...: procedimientos para realizar tareas comunes
del teléfono

¢ Funciones de llamadas: descripciones y procedimientos
de funciones de llamada

Aprender a utilizar Pulse @) e, inmediatamente después, pulse un botén o una tecla programada.
un botdén o una tecla
programada
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Si desea... Entonces...

Saber mas sobre un Pulse @) e, inmediatamente después, el elemento de meni en la pantalla del

elemento de ment teléfono. O bien, pulse @) dos veces rapidamente con el elemento de mend
resaltado.

Obtener asistencia Pulse ). Después de uno o dos segundos, vuelva a pulsar @) o seleccione

sobre el uso de la Ayuda en el ment principal.

ayuda

Disponibilidad de funciones

Segun la configuracion del sistema del teléfono, es posible que algunas de las funciones que

se incluyen en esta Guia del teléfono no estén disponibles o funcionen de forma diferente en

su dispositivo. Pdngase en contacto con el departamento de asistencia o con el administrador del
sistema para obtener informacion sobre el funcionamiento o la disponibilidad de las funciones.

Puede acceder a numerosas funciones mediante las teclas programadas o los botones de linea.
Puede configurar algunas funciones, pero es el administrador del sistema quien controla la mayor
parte de ellas.

A continuacién, se muestran detalles sobre el uso de teclas programadas y botones de linea para
acceder a las funciones:

Funcién Tecla programada |Icono y etiqueta del botén de linea
Retrollamada RetrLla RetrLla &=
Desvio de llamadas DsvlInc Desviar todas iz
Aparcar llamada Aparcar Aparcar =
Captura de llamada Captur Captur iz
Conferencia Confr. Conferencia {f
Lista de conferencia ListCnf Lista de conf. iz
No molestar NoMlsta No molestar (J o
No molestar ()
Finalizar una llamada FinLlam. FinLlam §z=
Captura de llamadas de grupo |CaptGr Captura de llamadas de grupo iz=
Espera Espera Espera
Grupo de salto RegGrupo Grupo de salto [ o
Grupo de salto (#)
Identificacion de llamadas IdLIMali ID de llamadas maliciosas 2=
maliciosas
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Funcion Tecla programada |lcono y etiqueta del hoton de linea
Conferencias Meet-Me MeetMe MeetMe §z=

Movilidad Movilid. Movilidad

Nueva llamada NvalLlam NvaLlam §z

Captura de otros CaptOtr Captura de otros ==
Herramienta de generacién QRT Herramienta de generacion

de informes de calidad de informes de calidad ==
Rellamada Rellam. Rellamada §z=

Eliminar al Gltimo participante |EliUItLI Eliminar dltimo participante §z=
de la conferencia

Transferir Trnsf. Transferir ﬁ{)

Comando de modo de video ModoVid Video iz

SIP frente a SCCP

Es posible configurar el teléfono para que funcione con uno de los dos protocolos de senalizacion
siguientes: SIP (Protocolo de inicio de sesion) o SCCP (Protocolo de control de llamadas Skinny).

El administrador del sistema es quien determina la configuracion.

Las funciones del teléfono pueden variar dependiendo del protocolo. Esta Guia del teléfono indica
las funciones que son especificas del protocolo. Para saber el protocolo que utiliza el teléfono, puede
preguntdrselo al administrador del sistema, o bien seleccionar {uug) > Informaciéon de modelo >

Protocolo control de llamadas en el teléfono.

Guia de los teléfonos IP 7965G y 7945G de Cisco Unified para Cisco Unified Communications Manager 7.0
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Gestion de llamadas basica

Puede realizar tareas bdsicas de gestion de llamadas mediante una amplia gama de funciones
y servicios. La disponibilidad de las funciones puede variar. Para obtener mds informacion,
consulte al administrador del sistema.

Realizacion de llamadas: opciones basicas

A continuacion se detallan algunos métodos sencillos para realizar llamadas en el teléfono IP

de Cisco Unified.

Si desea...

Entonces...

Para obtener mas
informacion, consulte...

Realizar una llamada
mediante el auricular

Levante el auricular e introduzca
un numero.

Descripcion del teléfono,
pagina 8

Realizar una llamada
mediante el teléfono
con altavoz

Pulse @ e introduzca un nimero.

Utilizacion del auricular,
los auriculares y el teléfono
con altavoz, pagina 55

Realizar una llamada
con auriculares

Pulse @ e introduzca un nimero.
0, si () esta encendido, pulse
NvaLlam e introduzca un nimero.

Utilizacién del auricular,
los auriculares y el teléfono
con altavoz, pagina 55

Volver a marcar un nimero

Pulse Rellam. para marcar el altimo
ntumero o pulse el botén de navegacion
(con el teléfono inactivo) para consultar
las llamadas realizadas.

Utilizacion de registros
de llamadas, pagina 60

Realizar una llamada
mientras hay otra activa
(utilizando la misma linea)

1. Pulse Espera.
Pulse NvaLlam.

Utilizacion de Espera
y Cont., pagina 26

Marcar desde un registro
de llamadas

2
3. Introduzca un ntimero.
1

Seleccione Quiy > Llamadas
perdidas, Llamadas recibidas
o Llamadas realizadas.

2. Desplicese al elemento con las
teclas de navegacion y seleccionelo
con el botdn de seleccion.

Utilizacion de registros
de llamadas, pagina 60
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Sugerencias

e Puede marcar con el teléfono colgado, sin un tono de marcado (marcacién previa). Para la

marcacion previa, introduzca un nimero; a continuacion, descuelgue el teléfono levantando

el auricular o pulsando Marcar, (§ o ().

¢ Cuando realiza la marcacion previa, el teléfono intenta anticiparse al nimero que esta

marcando mostrando los niumeros que coinciden (si los hay) del registro Llamadas realizadas.
Esto se denomina marcacién automdtica. Para llamar a un nimero que ha aparecido mediante

la marcacién automdtica, pulselo o desplacese hasta él y descuelgue el teléfono.

® Si se equivoca al marcar, pulse << para borrar digitos.

e El teléfono puede configurarse para que registre llamadas internacionales, lo cual viene indicado
por el signo “+” en los registros de llamadas, rellamadas o en las entradas del directorio de
llamadas. Para obtener mas informacion, consulte al administrador del sistema.

Realizacion de llamadas: opciones adicionales

Puede realizar llamadas utilizando funciones y servicios especiales disponibles que podrian estar

disponibles en su teléfono. Para obtener mas informacién sobre estas opciones adicionales, consulte

al administrador del sistema.

Si desea...

Entonces...

Para obtener mas
informacion, consulte...

Realizar una llamada
mientras hay otra activa
(utilizando una linea diferente)

1. Pulse () para obtener una linea
nueva. La primera llamada queda
en espera de forma automitica.

2. Introduzca un ndmero.

Utilizacion de Espera
y Cont., pagina 26

Marcar un nimero
con marcacion rapida

Realice una de las siguientes acciones:

e DPulse O (un botén de
marcacion rdpida).

e Utilice la funcién de
marcacién abreviada.

e Utilice la funcién
Marcacién abreviada.

Marcacién rapida,
pagina 40

Marcar desde un directorio
corporativo del teléfono

. e . .

1. Seleccione &4l > Directorio

corporativo (el nombre puede
variar).

2. Introduzca un nombre y pulse
Buscar.

3. Resalte un listado y descuelgue.

Utilizacion de registros
de llamadas, pdgina 60
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Si desea...

Entonces...

Para obtener mas
informacion, consulte...

Marcar desde un directorio
corporativo del equipo
mediante Cisco WebDialer

1. Abra una ventana del explorador
de Web y dirijase a un directorio
corporativo que tenga WebDialer
activado.

2. Haga clic en el nimero que desee
marcar.

Configuracion de teléfonos
y listas de acceso para la
conexién movil, pagina 78

Utilizar la funcién RetrLla
para recibir una notificacién
cuando una extension ocupada
o con una llamada pase a estar
disponible

1. Pulse RetrLla cuando escuche
el tono de ocupado o llamada.

2. Cuelgue. El teléfono le avisard
cuando la linea esté libre.

3. Vuelva a realizar la llamada.

Al administrador
del sistema

Ver si una linea asociada

a marcacion rapida, registro
de llamadas o a un listado de
directorio estd ocupada antes
de realizar una llamada a esa
linea

Busque indicadores de la funcion
de lineas ocupadas.

Utilizaciéon de BLF
para determinar el estado
de linea, pagina 47

Realizar una llamada
de prioridad (precedencia)
(s6lo para teléfonos SCCP)

Introduzca el nimero de acceso a
MLPP vy, a continuacidn, introduzca
un ntimero de teléfono.

Concesion de prioridad
a lasllamadas importantes,
pagina 50

Marcar desde una entrada
de la libreta personal de
direcciones (PAB)

1. Seleccione Qi > Directorio
personal para iniciar sesion.

2. Seleccione Libreta personal de
direcciones y busque un listado.

Utilizacién del directorio
personal en el teléfono,
pagina 64

Realizar una llamada
mediante un codigo de
seguimiento o de cuenta
(s6lo para teléfonos SCCP)

1. Marque un numero.

2. Cuando suene el tono,
introduzca un codigo de
cliente (CMC) o un codigo
de autorizacion forzoso (FAC).

Al administrador
del sistema

Realizar una llamada
utilizando el perfil de
Extension mévil de Cisco

Inicie sesidn en el servicio Extensién
moévil de Cisco de un teléfono.

Utilizacién de la Extension
mévil de Cisco, pigina 52
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Si desea...

Entonces...

Para obtener mas
informacion, consulte...

Realizar una llamada desde
un teléfono mévil mediante
el acceso de voz mévil

1.

Nota

Marque el nimero de acceso
de voz moévil que tenga asignado.

Introduzca el ndmero de su
teléfono movil (si se le solicita)
y el PIN.

Pulse 1 para realizar una llamada
a un teléfono IP corporativo.

Marque un numero de teléfono
de escritorio diferente al suyo.

Antes de utilizar el acceso de
voz movil para realizar una
llamada, el administrador del
sistema debera otorgarle un
numero de acceso de voz mévil
y un PIN de usuario final.

Utilizacién de la Extension

movil de Cisco, pagina 52

Realizar una llamada con la
funcién Marcacién abreviada

Nota

Antes de utilizar esta opcidn,

el administrador del sistema
debera configurarla y asignar
una URL de servicio al botén
de linea. Péngase en contacto
con el administrador del sistema
para obtener mds informacion.

Pulse el botdon de linea
Marcacién abreviada.

Desplacese hasta el nimero
de indice o pulselo para buscar
la entrada.

Pulse Marcar.

Configuracion de
Marcaciones abreviadas
en Internet, pagina 71
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Si desea...

Entonces...

Para obtener mas
informacion, consulte...

Realizar una llamada
mediante la libreta personal
de direcciones (PAB)

Nota Antes de utilizar esta opcidn,

el administrador del sistema
deberd configurarla y asignar
una URL de servicio al botén
de linea. Péngase en contacto
con el administrador del sistema

para obtener mds informacion.
1. Pulse el botén de linea de
la PAB correspondiente.

2. Acceda al contacto
y seleccione el nimero.

3. Pulse Marcar.

Utilizacion de la libreta
personal de direcciones
en Internet, pagina 69

Respuesta de llamadas

Puede contestar una llamada simplemente levantando el auricular o mediante otras opciones que estén

disponibles en el teléfono.

Si desea...

Entonces...

Para obtener mas
informacion, consulte...

Responder con unos
auriculares con cable

Pulse (§) si no estd encendido.
O bien, si O estd encendido,
pulse Contes o O (intermitente).

Si estd utilizando unos auriculares
inaldmbricos, consulte la
documentacion correspondiente.

Utilizaciéon del auricular,
los auriculares y el teléfono
con altavoz, pagina 55

Responder con el teléfono
con altavoz

Pulse @, Contes o O (intermitente).

Utilizacion del auricular,
los auriculares y el teléfono
con altavoz, pagina 55

Cambiar desde una llamada
conectada para contestar
una llamada nueva

Pulse Contes o, si la llamada suena en una
linea diferente, pulse O (intermitente).

Utilizacion de Espera
y Cont., pagina 26

Responder mediante la
funcién de llamada en espera

Pulse Contes.

Utilizacion de Espera
y Cont., pagina 26

Enviar una llamada a un
sistema de mensajes de voz

Pulse Desviar.

Envio de una llamada
a un sistema de mensajes
de voz, pagina 31
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Si desea...

Entonces...

Para obtener mas
informacion, consulte...

Conectar llamadas de forma
automatica

Utilice la funcién Contestacién
automatica.

Utilizacién de la funcién

Contestacion automatica

con auriculares o altavoz,
pagina 57

Recuperar una llamada
aparcada en otro teléfono

Utilice Ap. llam. o Aparcamiento
de llamadas dirigido.

Almacenamiento
y recuperacion de llamadas
aparcadas, pagina 42

Utilizar el teléfono para
contestar una llamada
que suena en otro sitio

Utilice la funcién Captura de llamada.

Captura de llamadas
redirigidas en su teléfono,
pagina 41

Contestar una llamada
de prioridad (sélo para
teléfonos SCCP)

Cuelgue la llamada en curso
y pulse Contes.

Concesion de prioridad
a las llamadas importantes,
pagina 50

Contestar una llamada en
el teléfono movil o en otro
destino remoto

Configure la conexién movil
y conteste el teléfono.

Cuando activa la conexién moévil:

e El escritorio y los destinos remotos
reciben las llamadas a la vez.

e Si contesta la llamada en el
teléfono de escritorio, los
destinos remotos dejan de sonar,
se desconectan y muestran un
mensaje de llamada perdida.

® Si contesta la llamada en un
destino remoto, los otros
destinos remotos dejan de sonar,
se desconectan y muestran un
mensaje de llamada perdida.

Utilizacién de la Extension
movil de Cisco, pagina 52

Sugerencia

Si los participantes de una llamada oyen un pitido, es posible que la llamada esté siendo controlada
o grabada. Solicite mas informacién al administrador del sistema.
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Finalizacion de una llamada

Para terminar una llamada, cuelgue. A continuacién se ofrece informacién més detallada.

Si desea... Entonces...

Colgar utilizando el auricular Coloque el auricular en la base, o bien pulse FinLlam.
Colgar utilizando unos auriculares Pulse (§). O bien, para mantener el modo de auriculares
con cable activo, pulse FinLlam.

Si esta utilizando unos auriculares inalambricos, consulte
la documentacién correspondiente.

Colgar utilizando el teléfono Pulse () o FinLlam.

con altavoz

Finalizar una llamada manteniendo Pulse FinLlam. En primer lugar, desactive la llamada en
otra llamada en la misma linea espera si fuera necesario.

Utilizacion de Espera y Cont.

Puede poner llamadas en espera y continuarlas. Cuando pone una llamada en espera, el icono
de espera % aparece junto al ID de la persona que llama, y el botén de linea correspondiente
parpadea en verde ().

Si tiene activada la funcién Reversion en espera en el teléfono, las llamadas que ponga en espera
volverdn a sonar en su teléfono tras un periodo de tiempo determinado. La llamada revertida
permanecerd en espera hasta que la reanude o hasta que se supere el tiempo de espera de la
funcién Reversion en espera.

El teléfono indica la presencia de una llamada de reversion:

e Alertdndole cada cierto tiempo mediante un solo tono (o intermitencia, o pitido,
segun la configuracion de la linea telefonica).

¢ Mostrando brevemente un mensaje de “Reversion en espera” en la barra de estado
de la parte inferior de la pantalla del teléfono.

* Mostrando el icono animado Reversion en espera & ' &0 junto al ID de la persona
que ha efectuado la llamada en espera.

e Mostrando un botén de linea () intermitente de color ambar (segiin el estado de linea).
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Si desea... Entonces...

Poner una llamada 1. Asegurese de que estd resaltada la llamada adecuada.

€n espera 2. Pulse Espera.

Quitar una llamada 1. Asegurese de que estd resaltada la llamada adecuada.

del est,ado en espera 2. Pulse Cont.

en la linea actual

Quitar una llamada 1. Pulse el botén de linea correspondiente: ) o () (intermitente).
del estado en espera Esto hard que una llamada en espera se reanude automdticamente:

en otra linea e Si hay una llamada de reversion en la linea, dicha

llamada se reanudara.

e Si hay mds de una llamada de reversion en la linea,
se reanudard la llamada de reversién mds antigua.

e Sitan s6lo hay en la linea una llamada en espera que
no es de reversion, dicha llamada se reanudara.

2. Sies preciso, despldcese hasta la llamada correspondiente y pulse Cont.

Sugerencias
e Normalmente, al activar la funcién Espera sonard muasica o un pitido.

e Sirecibe la alerta de una llamada entrante y una llamada de reversién al mismo tiempo, la pantalla
del teléfono se centrard, de forma predeterminada, en la llamada entrante. El administrador del
sistema puede cambiar esta configuracion de prioridad.

e Si utiliza una linea compartida, la funcién de Reversion en espera sdlo sonari en el teléfono con
el que puso la llamada en espera, y no en los otros teléfonos de la linea compartida.

e El administrador del sistema es quien determina la duracién entre las alertas de Reversion en espera.

Utilizacion de Silencio

Cuando active Silencio, podra oir a las personas que participan en la llamada, pero ellos no le podrin
oir a usted. Puede utilizar la funcién Silencio con el auricular, el teléfono con altavoz o los auriculares.

Si desea... Entonces...
Activar el micr6fono Pulse @
Desactivar el micr6fono Pulse ().
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Alternancia entre varias llamadas

Puede alternar entre varias llamadas de una o varias lineas. Si la llamada a la que desea cambiar no estd
resaltada de forma automadtica, despldcese hasta ella.

Si desea...

Entonces...

Alternar entre
llamadas conectadas
en una linea

1.
2.

Asegurese de que la llamada a la que desea cambiar esté resaltada.
Pulse Cont.

Todas las llamadas activas se pondran en espera y se reanudard
la llamada seleccionada.

Alternar entre
llamadas conectadas
en lineas diferentes

Pulse ) correspondiente a la linea a la que desee cambiar.

Si hay una tdnica llamada en espera en la linea, la llamada continta de
forma automadtica. Si hay varias llamadas en espera, resalte la llamada
adecuada y pulse Cont.

Cambiar desde una
llamada conectada

a una entrante para
contestar esta dltima

Pulse Contes o, si la llamada suena en una linea diferente, pulse ()
(intermitente). Todas las llamadas activas se pondrdn en espera y se
reanudara la llamada seleccionada.

Cambio de una llamada en curso a otro teléfono

Puede cambiar llamadas en curso entre el teléfono de escritorio y el teléfono mévil u otro destino

remoto.

Si desea... Entonces...

Transferir una 1. Pulse la tecla programada Movilid. y seleccione Enviar llamada a mavil.

llar,nada en curso d‘?l 2. Conteste la llamada en curso en el teléfono moévil.

teléfono de escritorio . . j o .

al teléfono mévil El botén de hnf:a del telefonq de escritorio se pone de. color rojo Q
y aparecen los iconos del auricular y el nimero de quien realiza la
llamada en la pantalla del teléfono. No puede utilizar la misma linea
de teléfono para realizar otras llamadas. Sin embargo, si su teléfono de
escritorio admite varias lineas, puede emplear otra linea para realizar
o recibir llamadas.

Cambiar una 1. Cuelgue la llamada del teléfono movil para desconectar este tltimo,

llamada en curso de pero no la llamada.

un teléfono movil al 2. Pulse Cont. en el teléfono de escritorio pasados, a lo sumo, 4 segundos,

teléfono de escritorio

y hable por el teléfono de escritorio.
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Visualizacion de varias llamadas

Al conocer el modo en el que varias llamadas se ven en el teléfono, podrd organizar mejor sus tareas
de gestiéon de llamadas.

En el modo de visualizacion estidndar, el teléfono muestra las llamadas de la linea resaltada como
se explica a continuacién:

® Las llamadas con mayor precedencia y duracién aparecen en la parte superior de la lista.

e Las llamadas similares se incluyen en un mismo grupo. Por ejemplo, las llamadas con las que ha

interactuado se agrupan cerca de la parte superior, y las llamadas en espera se agrupan al final.

Para visualizar varias llamadas de varias lineas, puede utilizar, ademds, los siguientes métodos:

Si desea... Entonces...

Ver llamadas 1. Pulse @.
de otra linea

2. Pulse de inmediato el botén de linea ).

Cambiar a modo Pulse () de la linea resaltada.
de presentaciéon
de llamadas

El teléfono cambia a modo de presentacion de llamadas y muestra sélo una
llamada por linea. La llamada que se muestra es la activa o la llamada en
espera con la mayor duracion.

Para volver al modo de visualizacién estandar, pulse ) e, inmediatamente
después, el boton de linea.

Transferencia de llamadas

Esta funcién redirige una llamada conectada. El destino es el ntimero al que desea transferir la llamada.

Si desea... Entonces...

Transferir una llamada sin | 1. Desde una llamada activa, pulse Trnsf.
hablar con el des.tlnatarlo 2. Introduzca el nimero de destino.
de la transferencia ) .
3. DPulse Trnsf. de nuevo para completar la transferencia o FinLlam.

para cancelarla.

Nota  Si su teléfono tiene activada la transferencia con el teléfono
colgado, podra finalizar la transferencia colgando.
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Si desea... Entonces...
Hablar con el destinatario | 1. Desde una llamada activa, pulse Trnsf.
de la transferenaa antes 2. Introduzca el nimero de destino.
de transferir la llamada ] ) )
(transferencia con consulta) 3. Espere a que el destinatario de la transferencia conteste.
4. Pulse Trnsf. de nuevo para completar la transferencia o FinLlam.
para cancelarla.
Nota  Si su teléfono tiene activada la transferencia con el teléfono
colgado, podrd finalizar la transferencia colgando.
Transferir dos 1. Desplacese para resaltar una de las llamadas de la linea.
p p
llamadas entre st 2. Pulse Selecc.
(transferencia directa) ]
sin permanecer en la linea 3. Repita este proceso para la segunda llamada.
(s6lo para teléfonos SCCP) | 4. Con una de las llamadas seleccionadas resaltada, pulse TrsfDir.
(Es posible que necesite pulsar mas para que aparezca TrsfDir.)
Las dos llamadas se conectan y usted abandonara la llamada.
Nota Si desea permanecer en linea con los autores de la llamada,

utilice Conectar.

Redirigir una llamada a un
sistema de mensajes de voz

Pulse Desviar. Para obtener mds informacioén, consulte Envio de una
llamada a un sistema de mensajes de voz, pagina 31.

Sugerencias

¢ Sisu teléfono tiene activada la transferencia con el teléfono colgado, podra finalizar la llamada

colgando.

¢ En caso de que su teléfono no sea compatible con la transferencia al colgar, cuando cuelgue sin
volver a pulsar Trnsf., se pondra la llamada en espera.

¢ No se puede utilizar Trnsf. para redirigir una llamada en espera. Pulse Cont. para quitar la llamada
del estado en espera antes de transferirla.
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Envio de una llamada a un sistema de mensajes de voz

Puede utilizar Desviar para enviar una llamada activa, que esté sonando o en espera a su sistema
de mensajes de voz. En funcién del tipo de llamada y de la configuracién del teléfono, también podra
utilizar Desviar para enviar la llamada al sistema de mensajes de voz de otro participante.

e Silallamada se envi6 en un primer momento al teléfono de otra persona, la funcién Desviar
le permite redirigir la llamada a su propio sistema de mensajes de voz o al sistema de mensajes
de voz del participante original. El administrador del sistema es el encargado de que esta opcion
esté disponible.

e Sise le envid la llamada directamente a usted (no le ha llegado transferida o reenviada), o si el
teléfono no admite la opcidn descrita antes, al utilizar Desviar, se redirige la llamada a su sistema
de mensajes de voz.

Si desea... Entonces...

Enviar una llamada activa, que |Pulse Desviar. Tendra lugar una de las dos situaciones siguientes:

esté sonando o en espera a un e La llamada se transfiere a su sistema de mensajes de voz.

sistema de mensajes de voz . ) .
e La pantalla del teléfono muestra un menu que le permite

elegir entre su sistema de mensajes de voz o el sistema
de mensajes de voz del participante al que se llamé en un
principio. Seleccione una opcién para redirigir la llamada.

Sugerencia

Si el teléfono muestra un ment que desaparece antes de haber realizado su seleccion, puede pulsar
Desviar de nuevo para volver a visualizar el mentd. Asimismo, podra solicitar al administrador del
sistema que configure un valor de tiempo de espera mayor.

Desvio de llamadas a otro nimero

Puede utilizar la funcidn de desvio de llamadas para redirigir las llamadas entrantes desde su teléfono

a otro numero.

El administrador del sistema puede permitirle elegir entre dos tipos de funciones de desvio de llamadas:
® Desvio de llamadas incondicional (Desvio incondicional): se aplica a todas las llamadas que reciba.

e Desvio de llamadas condicional (desvio de llamadas si no hay respuesta, si estd ocupado o si no
hay cobertura): se aplica tinicamente a algunas de las [lamadas que reciba, dependiendo de distintas

condiciones.
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Puede acceder a la opcion Desvio incondicional desde el teléfono o a través de las paginas Web
Opciones de usuario; puede acceder a las funciones de desvio condicional tnicamente a través de
las paginas Web Opciones de usuario. El administrador del sistema se encarga de determinar qué
servicios de desvio de llamadas tendra disponibles.

Si desea... Entonces...
Configurar el Desvio Pulse DsvInc o Desviar todas e introduzca un nimero de teléfono
incondicional en de destino.

su linea principal

Cancelar Desvio Pulse DsvInc o Desviar todas.
incondicional en
su linea principal

Verificar que el desvio de  |Busque lo siguiente:
llamadas incondicional

oasd . ¢ Elicono de desvio de llamada sobre el numero de teléfono principal.
estd activado en su linea

principal ® El numero de destino del desvio de llamadas en la linea de estado.
Configurar o cancelar 1. Conéctese a las paginas Web Opciones de usuario. (Consulte

el desvio de llamadas de Acceso a las pdginas Web Opciones de usuario, pagina 68.)
forma remota, o de una 2. Acceda a la configuracion del desvio de llamadas. (Consulte

linea que no es la principal Control de la configuracion de linea en Internet, pagina 76.)

Nota Cuando el desvio de llamadas esté activado para cualquier otra linea
que no sea la principal, el teléfono no confirmard que las llamadas
se han desviado. En lugar de ello, debe confirmar su configuraciéon
en las paginas Web Opciones de usuario.

Sugerencias

¢ Introduzca el numero de destino de desvio de las llamadas tal y como lo marca desde su teléfono.
Por ejemplo, introduzca un cédigo de acceso o el prefijo si fuera necesario.

¢ Es posible desviar sus llamadas a un teléfono analdgico tradicional o a otro teléfono IP, aunque
el administrador del sistema puede restringir la funcién de desvio de llamadas a los nimeros
pertenecientes a su empresa.

e El desvio de llamadas es especifico para cada linea telefdnica. Si le llega una llamada a una linea
que no tiene el desvio activado, aquélla sonara de forma habitual.

e El administrador del sistema puede habilitar una funcién para anular el desvio de llamadas, lo
que permitird que la persona a la que ha desviado las llamadas se ponga en contacto con usted.
Cuando est4 habilitada la funcién de anulacién, una llamada realizada desde el teléfono de destino
a su teléfono no se desvia y suena de forma habitual.

e El teléfono puede rechazar el intento de configurar la funcién Desvio incondicional directamente
en €l si el namero de destino introducido creara un bucle de desvio de llamadas o excediera el nimero
méximo de vinculos permitidos en una cadena de desvios.
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Utilizacion de la funcion No molestar

Puede utilizar la funcién No molestar (NoMlsta) para desactivar el timbre del teléfono o todas
las notificaciones visuales o sonoras de las llamadas entrantes. El administrador del sistema es
quien habilita la funcién NoMlIsta en el teléfono.

Si ambas funciones, NoMlsta y Desvio incondicional, estin activadas en el teléfono, las
llamadas se desviardn y la persona que realice la llamada no oird un tono de linea ocupada.

Entre las interacciones de NoMlsta con otros tipos de llamadas se incluyen las siguientes:

e La funcion NoMilsta no afecta a llamadas de intercomunicacion o llamadas prioritarias
que no sean de intercomunicacion.

e Silas funciones NoMlsta y de contestacion automdtica estdn activadas, s6lo se responderan
automaticamente las llamadas de intercomunicacion.

Si desea...

Entonces...

Activar NoMlsta

Pulse No molestar (J o NoMlsta.

“No molestar” se muestra en el teléfono, el indicador de NoMlsta ()
se enciende y se desactiva el tono de llamada.

Desactivar NoMlsta

Pulse No molestar (8) o NoMlsta.

Personalizar los ajustes
de NoMlsta

Si el administrador del sistema ha configurado los ajustes de NoMlsta
para que aparezcan en la pagina Opciones de usuario, siga estos pasos:

1. Conéctese a las paginas Web Opciones de usuario. Consulte Acceso
a las paginas Web Opciones de usuario, pagina 68.

2. En el mend desplegable, seleccione Opciones de usuario > Dispositivo.
Defina las opciones siguientes:
— No molestar: active o desactive la funcién NoMIlsta.

— Opciéon NoMlsta: elija Rechazo de llamada (para desactivar
todas las notificaciones visuales y sonoras) o Timbre apagado
(para desactivar el timbre unicamente).

— Alerta de llamada entrante con NoMlsta (se aplica a cualquier
conjunto de opciones de NoMlsta): defina la alerta para que
s6lo emita pitidos, s6lo parpadee, para que se desactive, o elija
“Ninguno” (con lo que se utilizara la configuraciéon de “Alerta”
definida por el administrador del sistema).
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Realizacion de llamadas de conferencia

El teléfono IP de Cisco Unified le permite hablar de forma simultdnea con varios participantes en una
llamada de conferencia.

Utilizacion de las funciones de conferencia

Puede crear conferencias estindar de varias formas, dependiendo de sus necesidades y de las funciones
disponibles en su teléfono.
e Conferencia: permite crear una conferencia estdndar (ad hoc) llamando a cada participante. Utilice
la tecla programada Confr. o el botén Conferencia. Conferencia estd disponible en la mayoria de
los teléfonos.

e Conectar: permite crear una conferencia estindar (ad hoc) mediante la combinacién de llamadas
existentes. Utilice el botén o la tecla programada Conectar.

e IntruCf: permite crear una conferencia estindar (ad hoc) afadiéndole a usted a una llamada en
una linea compartida. Pulse un botén de linea o utilice la tecla programada o el bot6én IntruCf.
IntruCf sélo estd disponible en los teléfonos que utilizan lineas compartidas.

e Meet-Me: permite crear o conectar una conferencia llamando a un nimero de conferencia.
Utilice el botén o la tecla programada MeetMe.

Utilizacion de las conferencias

La funcién de conferencia le permite llamar a cada uno de los participantes. Esta funcion estd
disponible en la mayoria de los teléfonos.

Si desea... Entonces...

Crear una conferencia 1. Desde una llamada conectada, pulse Confr. o Conferencia.
(Es posible que necesite pulsar la tecla programada mas para
ver Confr.).

2. Introduzca el nimero de teléfono del participante.
Espere a que se establezca la llamada.

4. Vuelva a pulsar Confr. o Conferencia para agregar
al participante a la llamada.

5. Repita estos pasos para incorporar otros participantes.

Agregar nuevos Repita los pasos indicados anteriormente.
participantes a una

) ] El administrador del sistema determinara si los que no han
conferencia ya existente

iniciado la conferencia pueden afiadir o eliminar participantes.

Consultar una lista Consulte Visualizaciéon o eliminacion de participantes de una
de los participantes conferencia, pagina 37.
o eliminar participantes
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Utilizacion de la funcion Conectar

La funcién Conectar permite combinar dos o mds llamadas existentes para crear una conferencia
de la que usted serd participante.

Si desea... Entonces...
Crear una conferencia 1. En una llamada activa, resalte la llamada que desee incluir
mediante la conexion de en la conferencia y pulse Selecc.
varias llamadas existentes Las llamadas seleccionadas muestran el icono M.
que se encuentran en una ]
Gnica linea telefonica 2. Repita este paso para cada una de las llamadas que
desee agregar.
3. Pulse Conectar. (Es posible que necesite pulsar la tecla
programada mas para ver Conectar).
Crear una conferencia 1. Desde una llamada activa, pulse Conectar. (Es posible que
mediante la conexién de necesite pulsar la tecla programada mas para ver Conectar).
varias llamadas existentes 2. Pulse el botén de linea intermitente de color verde )
?/ue se er;cfu/eqtran e€n varias correspondiente a las llamadas que desee incluir en la
ineas telefénicas conferencia.
Se produce una de las siguientes situaciones:
e Las llamadas se conectan.
e Se abre una ventana en la pantalla del teléfono que le solicitara
que seleccione las llamadas a las que desea aplicar la funcion
Conectar. Resalte las llamadas y pulse Selecc.; a continuacion,
pulse Conectar para completar la accion.
Nota Si el teléfono no permite conectar llamadas de varias lineas,

transfiera las llamadas a una tnica linea antes de utilizar la
funcién Conectar.

Consultar una lista
de los participantes
o eliminar participantes

Pulse ListCnf o Lista de conf. (Es posible que necesite pulsar la
tecla programada mads en primer lugar.) Consulte Visualizaciéon
o eliminacion de participantes de una conferencia, pagina 37.

Sugerencias

e Sisuele conectar mds de dos llamadas en una tnica conferencia, puede que le resulte
util seleccionar en primer lugar las llamadas que desea conectar; pulsar, a continuacion,
Conectar y, con ello, completar la accion.

® Una vez realizada la conexidn, el ID de la persona que llama cambia a “Conferencia”.

¢ Podri combinar varias conferencias mediante las teclas programadas Conectar o TrsfDir.
Pongase en contacto con el administrador del sistema para ver si tiene disponible esta funcién.
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Utilizacion de IntruCf

Puede crear una conferencia mediante la funcién IntruCf para agregarse a una llamada de una linea
compartida.

Si desea... Entonces...

Crear una conferencia Pulse el boton de linea correspondiente a la linea compartida.
conectdndose a una

llamada existente en
una linea compartida

En algunos casos, debera resaltar la llamada y presionar IntruCf
para completar la accion.

Consulte Utilizacion de Intrus. para conectarse a una llamada de una
linea compartida, pdgina 45 para obtener mas informacion.

Consultar una lista Consulte Visualizaciéon o eliminacién de participantes de una
de los participantes conferencia, pagina 37.
o eliminar participantes

Utilizacion de Meet-Me

Las conferencias Meet-Me le permiten iniciar una conferencia o participar en ella marcando el nimero
de ésta.

Si desea... Entonces...
Iniciar una conferencia 1. Solicite al administrador del sistema un ntimero de conferencia
Meet-Me Meet-Me.

2. Distribuya el nimero entre los participantes.

3. Cuando esté listo para iniciar la conferencia, descuelgue
el teléfono para oir el tono de marcacién y pulse MeetMe.

4. Marque el numero de conferencia Meet-Me.

A partir de ese momento, los participantes podridn unirse
a la conferencia marcando el namero especificado.

Nota En caso de que los participantes llamen antes de que se haya
iniciado la conferencia, oirdn un tono de ocupado. Si esto ocurre,
los participantes deberdn volver a llamar.

Participar en una Marque el ntimero de la conferencia Meet-Me que le facilite la persona
conferencia Meet-Me que ha iniciado la conferencia.

Nota Oird un tono de ocupado si llama a la conferencia antes de que se
haya unido la persona que la inicia. En ese caso, intente llamar de
nuevo.
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Si desea...

Entonces...

Finalizar una conferencia
Meet-Me

Todos los participantes deberdn colgar el teléfono.

La conferencia no finaliza automaticamente cuando la persona que la
inicia se desconecta.

Sugerencia

Si llama a un nimero de conferencia Meet-Me seguro desde un teléfono no seguro, dicho teléfono le
mostrard el mensaje “Dispositivo no autorizado”. Para obtener mds informacion, consulte Realizacion
y recepcion de llamadas seguras, pdgina 48.

Visualizacion o eliminacion de participantes de una conferencia

Durante una conferencia estandar (ad hoc), podra ver una lista de los participantes, asi como eliminar

los que desee.

Ver una lista de los
participantes en la
conferencia

Pulse ListCnf o Lista de conf.

Los participantes aparecerdn en una lista en el orden en el que se han
agregado a la conferencia; los més recientes se mostrardn al principio.

Conseguir una lista
actualizada de los
participantes en una
conferencia

Mientras consulta la lista de la conferencia, pulse Actual.

Consultar quién ha
iniciado la conferencia

Mientras consulta la lista de la conferencia, localice al participante
que aparece al final de la lista con un asterisco (*) junto al nombre.

Retirar a un participante
de la conferencia

En la lista de la conferencia, resalte el nombre del participante y pulse
Quitar.

Retirar al ultimo
participante que se ha
agregado a la conferencia

En la lista de la conferencia, pulse EliUltLI o Eliminar tltimo participante.

Comprobar que una
conferencia es segura

Busque el icono fs”% o g junto a “Conferencia” en la pantalla del
teléfono.

Comprobar que un
participante llama desde
un teléfono seguro

Busque el icono @ o (g situado junto al nombre del participante
en la pantalla del teléfono.

Agregar mas participantes

Consulte Utilizacion de las conferencias, pagina 34.
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Inicio de una conferencia Meet-Me o participacion en ella

Las conferencias Meet-Me le permiten iniciar una conferencia o participar en ella marcando el nimero
de ésta.

Si desea... Entonces...
Iniciar una conferencia 1. Solicite al administrador del sistema un ntimero de conferencia
Meet-Me Meet-Me.

2. Distribuya el nimero entre los participantes.

Cuando esté listo para iniciar la reunion, descuelgue el
teléfono para oir el tono de marcacién y pulse MeetMe.

4. Marque el numero de conferencia Meet-Me.

A partir de ese momento, los participantes podrdn unirse
a la conferencia marcando el niamero especificado.

Nota En caso de que los participantes llamen antes de que se haya
iniciado la conferencia, oirdn un tono de ocupado. Si esto
ocurre, los participantes deberdn volver a llamar.

Participar en una Marque el ntimero de la conferencia Meet-Me que le facilite la persona

conferencia Meet-Me que ha iniciado la conferencia.

Nota Oird un tono de ocupado si llama a la conferencia antes de que se
haya unido la persona que la inicia. En ese caso, intente llamar de
nuevo.

Finalizar una conferencia |Todos los participantes deberdn colgar el teléfono.

Meet-Me La conferencia no finaliza automaticamente cuando la persona que

la inicia se desconecta.

Sugerencia

Si llama a un nimero de conferencia Meet-Me seguro desde un teléfono no seguro, dicho teléfono le
mostrard el mensaje “Dispositivo no autorizado”. Para obtener més informacién, consulte Realizacién
y recepcion de llamadas seguras, pagina 48.

Realizacion o recepcion de llamadas de intercomunicacion

Puede realizar una llamada de intercomunicacién a un teléfono de destino que contestara la llamada
de forma automadtica en modo de teléfono con altavoz aunque la funcién de silencio esté activada.
La llamada de intercomunicacién unidireccional permite enviar un mensaje corto al destinatario.

Si el auricular o los auriculares del destinatario estdn en uso, el sonido se envia al dispositivo que

se estd utilizando. La actividad de llamadas actual que esté realizando el destinatario continuard

de forma simultanea.
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El destinatario recibe un tono de alerta de intercomunicacion y puede elegir entre las posibilidades
siguientes:

e Escuchar al que realiza la llamada con el micréfono silenciado (puede oir a su interlocutor,
pero él no podra oirle a usted).

¢ Finalizar la llamada de intercomunicacién mediante la tecla programada FinLlam. Lleve a cabo
esta accion si no desea oir el mensaje.

e Hablar con quien ha efectuado la llamada pulsando el botén de intercomunicacion activo

y utilizar el auricular, los auriculares o el altavoz. La llamada de intercomunicacion se convierte

en una conexion bidireccional, de manera que puede hablar con quien ha realizado la llamada.
Cuando utilice la funcién de intercomunicacién, tenga en cuenta lo siguiente:

¢ Desde una linea de intercomunicacion, s6lo puede ponerse en contacto con otras lineas
de intercomunicacion.

¢ Solo puede utilizar una linea de intercomunicacion a la vez.

e Cuando la llamada activa se esté controlando o grabando, no podra recibir ni realizar
llamadas de intercomunicacion.

® No se puede poner en espera una llamada de intercomunicacién.

AY

Nota  Si se conecta al teléfono de escritorio todos los dias mediante el perfil Extension mévil,
asegurese de que el administrador del sistema configure este perfil para que incluya la
funcién de intercomunicacion.

Si desea... Entonces...
Realizar una llamada Pulse O (linea de destino de intercomunicacién) y, tras oir el
de intercomunicacién a un tono de alerta de intercomunicacién, podrd empezar a hablar.
destino de intercomunicacién
preconfigurado
Realizar una llamada Pulse () (linea de intercomunicacién). Introduzca el nimero
de intercomunicacién a un de destino de intercomunicacién o pulse un nimero de marcacién
numero de intercomunicaciéon  |rdpida correspondiente al destino. Tras oir el tono de alerta de
cualquiera intercomunicacién, podrd empezar a hablar.
Recibir una llamada Cuando oiga el tono de alerta de intercomunicacion, podra
de intercomunicacion gestionar la llamada de uno de los modos siguientes:
¢ Escuchar el mensaje con sonido unidireccional.
e Hablar con quien ha realizado la llamada pulsando
el botén O (la linea de intercomunicacidn activa).
e Pulsar FinLlam. con la llamada de intercomunicacién
seleccionada.
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Gestion avanzada de llamadas

Las tareas avanzadas de gestion de llamadas incluyen funciones especiales que el administrador
del sistema puede configurar en su teléfono, en funcién de sus necesidades de gestion de llamadas
y entorno de trabajo.

Marcacion rapida

La marcacion réapida le permite introducir un numero de indice, pulsar un botén o seleccionar un
elemento de la pantalla del teléfono para realizar una llamada. Dependiendo de la configuracion,
su teléfono puede ser compatible con varias funciones de marcacién rapida:

¢ Botones de marcacién rapida
e Marcacién abreviada propiamente dicha
® Marcaciones abreviadas

AY

Nota e Para configurar botones de marcacion rdapida y marcacion abreviada, debe dirigirse
a las paginas Web Opciones de usuario. Consulte Acceso a las paginas Web Opciones
de usuario, pagina 68.

e Para configurar Marcaciones abreviadas, debe dirigirse a la funcion Directorio personal.
Consulte Utilizacion del directorio personal en el teléfono, pagina 64.

e Como alternativa, el administrador del sistema también podra configurar las funciones
de marcacién répida.

Si desea... Entonces...
Usar botones de 1. Configure los botones de marcacion rapida. Consulte “Configuracion
marcacion rapida de marcaciones rapidas en Internet” en la pagina 72.

2. Para realizar una llamada, pulse O (un botén de marcacién rapida).

Nota  Si su teléfono admite la funcién de marcacion rapida Campo de indicador
luminoso de ocupacién (BLF), podrd ver si el nimero de marcacion rdpida
estd ocupado antes de marcar. Consulte Utilizacion de BLF para determinar
el estado de linea, pagina 47.

Usar la funcién 1. Configure los cédigos de marcacion abreviada. Consulte Configuracion
de marcacién de marcaciones rapidas en Internet, pagina 72.
abreviada 2. Para realizar una llamada, introduzca el cdédigo de marcacién abreviada

propiamente dicha v pulse MarcAbr.
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Si desea... Entonces...

Usar la funcién 1. Cree una entrada en la libreta personal de direcciones y asignele un codigo
de marcacion de marcacién abreviada. Consulte Utilizacion del directorio personal
abreviada en Internet, pagina 69.

2. Para realizar una llamada, acceda al servicio de marcacién abreviada
del teléfono. Consulte Utilizacion del directorio personal en el teléfono,
pagina 64.

Captura de llamadas redirigidas en su teléfono

La captura de llamadas le permite redirigir a su teléfono una llamada que esté sonando en el teléfono
de un companero de trabajo para poder contestarla. Puede utilizar la captura de llamada si comparte
la gestion de llamadas con compaiieros.

Si desea... Entonces...

Contestar una llamada que esta 1. Presione el botdn o la tecla programada Captur.
sonando en otra extension de su (Es posible que tenga que descolgar para que se
grupo de captura de llamada muestre la tecla programada.)

En caso de que su teléfono sea compatible con la funcién
de captura automadtica, quedard conectado a la llamada.

2. Sisuena una llamada, pulse Contes para conectarse a ella.

Contestar una llamada que esta 1. Presione la tecla programada CaptGr o el botén Captura
sonando en otra extension fuera de llamadas de grupo. (Es posible que tenga que descolgar
de su grupo de captura de llamada para que se muestre la tecla programada.)

2. Introduzca el nimero de captura de llamadas de grupo.

En caso de que su teléfono sea compatible con la funcién
de captura automadtica, quedard conectado a la llamada.

3. Sisuena una llamada, pulse Contes para conectarse a ella.

Contestar una llamada que esté 1. Pulse la tecla programada CaptOtr o el botén Captura
sonando en otra extension del de otros. (Es posible que tenga que descolgar para que
grupo o en un grupo asociado se muestre la tecla programada.)

En caso de que su teléfono sea compatible con la funcién
de captura automadtica, quedara conectado a la llamada.

2. Sisuena una llamada, pulse Contes para conectarse a ella.
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Si desea... Entonces...

Responder a una llamada que 1. Presione la tecla programada CaptGr o el boton Captura
estd sonando en una extension de llamadas de grupo. (Es posible que tenga que descolgar
determinada (nimero de linea) para que se muestre la tecla programada.)

2. Introduzca el nimero de linea con la llamada que desea
capturar. Por ejemplo, si la llamada que desea contestar
estd sonando en la linea 12345, introduzca 12345.

En caso de que su teléfono sea compatible con la funcién
de captura automadtica, quedard conectado a la llamada.

3. Sisuena la llamada, pulse Contes para conectarse a ella.

Sugerencias

Si hay varias llamadas que se pueden contestar en ese momento, el teléfono captura la llamada
mas antigua en primer lugar (la llamada que ha estado sonando durante méds tiempo).

Si pulsa CaptGr o Captura de llamadas de grupo e introduce un nimero de linea, el teléfono
captura la llamada de esa linea en concreto (si estd disponible).

Si dispone de varias lineas y desea capturar la llamada en una linea que no sea la principal, debera
pulsar, en primer lugar, () para la linea deseada y, a continuacion, la tecla programada o el botén
de captura de llamada.

Segtn la configuracién de su teléfono, podra recibir un aviso sonoro o visual de la llamada en su
grupo de captura.

Si utiliza la funcién de captura de BLF en el teléfono, consulte Utilizacién de BLF para determinar
el estado de linea, pagina 47.

Almacenamiento y recuperacion de llamadas aparcadas

Puede recurrir al aparcamiento de llamadas si desea almacenar una llamada para que usted u otra
persona puedan recuperarla desde otro teléfono del sistema Cisco Unified Communications Manager
(por ejemplo, un teléfono de escritorio de un compafero o de una sala de conferencias). Puede aparcar
una llamada mediante los siguientes métodos:

42

Aparcar llamada: utilice la tecla programada Aparcar para almacenar la llamada. El teléfono
muestra el nimero de la llamada aparcada en el que el sistema almacené su llamada. Debe
registrar este namero y después utilizarlo para recuperar la llamada.

Aparcamiento de llamadas dirigido: utilice la tecla programada Trnsf. para enviar la llamada

a un numero disponible de aparcamiento de llamadas dirigido que haya marcado o para el que
haya utilizado la marcacién rapida. Para recuperar una llamada de un nimero de aparcamiento
de llamadas dirigido, debe marcar el prefijo de recuperaciéon de aparcamiento y, a continuacion,
marcar de forma normal o rdpida el mismo nimero de aparcamiento de llamadas dirigido.
Puede utilizar el botén Aparcamiento de llamadas dirigido para marcar de manera rapida el
numero de aparcamiento de llamadas dirigido y controlar si éste esta ocupado o disponible.
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Si desea... Entonces...
Almacenar una 1. Durante una llamada, pulse Aparcar. (Es posible que necesite
llamada activa pulsar la tecla programada mas para ver Aparcar.)
con Ap. llam. 2. Anote el nimero de aparcamiento de llamada que se muestra
en la pantalla del teléfono.
3. Cuelgue.

Recuperar una
llamada aparcada

Marque el nimero de aparcamiento de llamada desde cualquier
teléfono IP de Cisco Unified de la red para conectarse a la llamada.

Dirigir y almacenar
una llamada activa
en un numero de
aparcamiento de
llamadas dirigido

1.
2.

3.

Durante una llamada, pulse Trnsf.

Pulse en la opcién Aparcamiento de llamadas dirigido ) con
el icono de aparcamiento libre ( para marcar de manera rapida
el namero de aparcamiento de llamadas dirigido.

El boton Aparcamiento de llamadas dirigido G (intermitente)
con el icono de aparcamiento ocupado (#) indica que el nimero
de aparcamiento de llamadas dirigido no se encuentra disponible.

Pulse Trnsf. de nuevo para concluir el almacenamiento de la llamada.

Recuperar una llamada
aparcada de un nimero

de aparcamiento de
llamadas dirigido

Introduzca el prefijo de recuperaciéon de aparcamiento desde cualquier
teléfono IP de Cisco Unified de la red y marque el nimero de aparcamiento
de llamadas dirigido. También puede introducir el prefijo de recuperacién
de aparcamiento y, a continuacién, pulsar O (intermitente) con (@) para
conectarse a la llamada.

Sugerencias

¢ Dispondri de un tiempo limitado para recuperar una llamada aparcada antes de que vuelva a
sonar en el namero original. Consulte al administrador del sistema para obtener mas informacion.

e El administrador del sistema puede asignar botones de aparcamiento de llamadas dirigido
a los botones de lineas disponibles en su teléfono IP 7965G de Cisco Unified que tenga un
moédulo de expansion del teléfono IP de Cisco Unified (el teléfono IP 7945G de Cisco Unified
no admite el médulo de expansion del teléfono IP de Cisco Unified).

¢ Puede marcar numeros de aparcamiento de llamadas dirigido si no dispone de botones de
aparcamiento de llamadas dirigido en su teléfono. Sin embargo, no podra visualizar el estado
del niimero de aparcamiento de llamadas dirigido.
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Desconexion de los grupos de salto

Si su organizacion recibe un gran ndmero de llamadas entrantes, es posible que sea miembro de un
grupo de salto. Un grupo de salto incluye una serie de numeros de directorio que comparten la carga
de llamadas entrantes. Cuando el primer nimero de directorio del grupo de salto estd ocupado, el
sistema salta al siguiente nimero de directorio disponible del grupo y dirige la llamada a ese teléfono.

Cuando no se encuentre cerca del teléfono, puede evitar llamadas de los grupos de salto
desconectandose de ellos.

Si desea... Entonces...
Desconectarse de grupos Pulse RegGrupo o Grupo de salto. La pantalla del teléfono
de salto para bloquear de muestra “Desconectado del grupo de salto”.

forma temporal las llamadas
que procedan de ellos

Iniciar sesion para recibir Pulse RegGrupo o Grupo de salto. Cuando se haya conectado,
llamadas de grupos de salto  |se encendera el botén Grupo de salto ().

Sugerencia

Al desconectarse de los grupos de salto no impedird que otros grupos que no sean de salto llamen
a su teléfono.

Utilizacion de una linea compartida

Puede que el administrador del sistema le solicite que utilice una linea compartida si:
e Tiene varios teléfonos y desea un solo numero de teléfono.
e Comparte tareas de gestion de llamadas con otros compaiieros de trabajo.

® Gestiona llamadas en nombre de un gestor.

Lineas compartidas

Icono de remoto en uso

El icono de remoto en uso @D aparece cuando otro teléfono de su linea compartida tiene una llamada
conectada. Puede realizar y recibir llamadas de la forma habitual con la linea compartida, incluso
cuando aparece el icono de remoto en uso.
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Intercambio de informacion de llamadas e intrusion

Los teléfonos que comparten una linea muestran informacion sobre las llamadas efectuadas y recibidas
en la linea compartida. Esta informacion puede incluir el ID de la persona que llama y la duraciéon
de la llamada. (Consulte el apartado Privacidad para obtener informacién sobre las excepciones.)

Cuando la informacién de la llamada esta visible de este modo, tanto usted como los companeros
que compartan la linea podrdn agregarse a las llamadas con las teclas Intrus. o IntruCf. Consulte
Utilizacion de Intrus. para conectarse a una llamada de una linea compartida, pdgina 45.

Privacidad

Si no desea que los compaifieros con los que comparte la linea accedan a la informacién de sus llamadas,
active la funcion Privacidad. Al hacerlo, también impide que sus compafieros se conecten a sus llamadas.
Consulte Como evitar que otras personas vean o entren en una llamada de una linea compartida,
pagina 47.

S

Nota  El nimero miximo de llamadas que admite una linea compartida puede variar de un teléfono
a otro.

Utilizacion de Intrus. para conectarse a una llamada de una linea
compartida

Puede utilizar las funciones de intrusiéon (IntruCf o Intrus.) para conectarse a una llamada de
su linea compartida. (Las llamadas no pueden ser privadas. Consulte Utilizacién de una linea
compartida, pagina 44.)

Funciones de intrusion

IntruCf e Intrus.

Dependiendo de la configuracion del teléfono, puede agregarse a una llamada que no sea privada
de una linea compartida mediante Intrus. o IntruCf:

¢ La funcién IntruCf convierte la llamada en una conferencia estindar, lo que le permite agregar
nuevos participantes. (Consulte Realizaciéon de llamadas de conferencia, pdgina 34 para obtener
informacidn sobre conferencias estindar.)

e Intrus. permite agregarse a la llamada, pero no convierte esta dltima en una conferencia ni permite
que agregue nuevos participantes.
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Intrusion mediante uno o varios botones

El administrador del sistema determina si la funcién de intrusion del teléfono (IntruCf o Intrus.)
funciona con uno o varios botones.

¢ Laintrusién con un solo botén le permite pulsar un botén de linea para utilizar la intrusién en una
llamada (si s6lo hay una llamada en la linea).

e La intrusiéon mediante varios botones le permite ver la informacién de la llamada antes de realizar
la intrusién.
Utilizacion de las funciones de intrusion

La tabla siguiente describe como utilizar las funciones de intrusion para entrar en una llamada de una
linea compartida.

Si desea... Entonces...

Comprobar si la linea Compruebe si el icono de remoto en uso @3 estd junto a un botdn
compartida se esté utilizando |de linea rojo ).

Conectarse a una llamada Pulse el botén de linea rojo @) de la linea compartida.

en una linea compartida Se produce una de las siguientes situaciones:

e Seagrega a la llamada.

e Se abre una ventana en la pantalla del teléfono que le solicitara
que seleccione la llamada en la que desea entrar. Pulse Intrus.
o IntruCf para completar la accién. (Es posible que necesite
pulsar la tecla programada mas para ver Intrus. o IntruCf.)

Ver a los participantes Consulte Visualizacién o eliminaciéon de participantes de una
de la conferencia (si conferencia, pagina 37.
ha utilizado IntruCf)

Sugerencias

e Cuando utilice la funcién de intrusidn, los demas participantes escuchardn un pitido que
les anunciard su presencia. Con la funcién IntruCf, los demas participantes oiran una breve
interrupcion del sonido; la pantalla del teléfono cambia para mostrar los detalles de la conferencia.

¢ Cuando un teléfono que utilice una linea compartida tenga activada la funcién Privacidad, las
teclas programadas de informacién de llamada e intrusién no aparecerdn en los otros teléfonos
que compartan la linea.

¢ Se le desconectara de una llamada a la que se haya conectado mediante Intrus. si la llamada
se pone en espera, se transfiere o se convierte en una conferencia.
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Como evitar que otras personas vean o entren en una llamada de una
linea compartida

Si comparte una linea de teléfono, puede utilizar la funcién Privacidad para evitar que otras personas
que comparten la linea puedan ver o entrar en sus llamadas (agregandose a éstas).

Si desea... Entonces...
Evitar que otras personas 1. Pulse Privado ().
vean o entren en llamadas 2. Para comprobar que la funcion Privacidad estd activada,

de una linea compartida cerciérese de que el icono indicativo de esta situacién (&)

se encuentra junto a un botén de linea de color dmbar ().

Permitir que otras personas 1. Pulse Privado ().
vean llamadas de una linea 2
compartida o entren en ellas

Para comprobar que la funcién Privacidad esta desactivada,
cerciérese de que el icono [, indicativo de esta situacion,
se encuentra junto a un botén de linea apagado ().

Sugerencias

e Si el teléfono que comparte su linea tiene activada la funcion Privacidad, podra realizar y recibir

llamadas utilizando la linea compartida de la forma habitual.

¢ La funcidén Privacidad se aplica a todas las lineas compartidas de su teléfono. Por consiguiente, si

tiene varias lineas compartidas y ha activado la funcién Privacidad, ninguno de sus companeros
podra ver las llamadas de ninguna de las lineas compartidas, asi como tampoco entrar en ellas.

Utilizacion de BLF para determinar el estado de linea

Las funciones de Campo de indicador luminoso de ocupaciéon (BLF) permiten ver el estado de una
linea telefénica que esté asociada con un botén de marcacion rapida, registro de llamadas o listados
de directorio en el teléfono. Si utiliza la captura de BLF, podra contestar las llamadas de la linea que

esté controlando. El administrador del sistema determinara las funciones de BLF que se configurardn
en el teléfono.

Si desea... Entonces...

Ver el estado de Busque uno de los indicadores siguientes junto al niumero de linea:
una linea enumerada

en un registro de
llamadas o directorio La linea esta inactiva.

@? La linea est3 en uso.

% La linea estd en modo No molestar.

# Esta linea no dispone de indicador de BLE.
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Si desea...

Entonces...

Ver el estado
de una linea de
marcacion rapida

Busque los indicadores de BLF junto al nimero de linea:

@;HO: la linea est4 en uso.
]

T8+ () la linea estd inactiva.
ﬁ*’O’ la linea estd en modo No molestar.
EHRZ+ () (intermitente): la linea estd sonando (s6lo captura de BLF).

# : esta linea no dispone de indicador de BLE.

Utilizar la captura

de BLF para contestar
una llamada que estd
sonando en el teléfono
de un compaifiero

Pulse el boton de captura de BLF () mientras estd sonando la linea.

La llamada se redirige a la siguiente linea disponible del teléfono.
(Si desea especificar una linea, pulse en primer lugar un botén de
linea y, a continuacién, pulse el botén de BLE.)

Si el teléfono admite la funcion de captura automatica, la llamada se conecta
automdticamente. De lo contrario, la llamada sonara en su teléfono para
que la pueda contestar.

Nota  Si pulsa el botén de captura de BLF cuando la linea controlada no
estda sonando, el teléfono marcard de forma rdpida el namero de linea.

Sugerencias

e El teléfono puede reproducir un indicador sonoro para avisarle de que hay una llamada en la linea
controlada (s6lo captura de BLF).

e La funcion de captura de BLF contesta la llamada mas antigua en primer lugar (si la linea que esta
controlando tiene mas de una llamada entrante).

Realizacion y recepcion de llamadas seguras

Dependiendo de la manera en la que el administrador del sistema haya configurado el sistema
telefénico, el teléfono puede admitir la realizacion y recepcion de llamadas seguras.

Su teléfono puede admitir los tipos de llamadas siguientes:

e Llamada autenticada: se han verificado las identidades de todos los teléfonos que participan

en la llamada.

¢ Llamada cifrada: el teléfono recibe y transmite sonido cifrado (su conversacion) a través de
la red IP de Cisco. Las llamadas cifradas también estdan autenticadas.
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e Llamada protegida: el teléfono recibe y transmite sonido cifrado (su conversacién) con otro
teléfono. Una llamada protegida ofrece un nivel de seguridad similar al de una llamada cifrada,
pero incluye elementos de seguridad afadidos. Si la llamada estd protegida en ambos extremos,
se reproduce un tono de seguridad al inicio de la conversaciéon. Algunas funciones, como la
conferencia, las lineas compartidas, el servicio Extension movil y la conexion entre lineas,
no estan disponibles cuando se configuran las llamadas protegidas. Las llamadas protegidas

no se autentican.

e Llamada 70 segura: al menos uno de los teléfonos participantes o la conexion no admite estas
funciones de seguridad, o bien no es posible verificar los teléfonos.

Si desea...

Entonces...

Comprobar el nivel de seguridad
de una llamada o conferencia

Busque el icono de seguridad de la parte superior derecha del drea de
actividad de llamadas, junto al contador de duracién de llamadas:

@ Llamada o conferencia autenticada
& Llamada o conferencia cifrada

E:I‘E Llamada o conferencia no segura

Comprobar que el teléfono
del otro lado de la conexién
también es seguro

Busque el icono de bloqueo cifrado y espere hasta oir el tono
de seguridad al inicio de la llamada.

Cuando se configuran las llamadas cifradas en el teléfono, aparece
el icono de bloqueo. Sin embargo, la conversacion sélo se protege
cuando se reproduce el tono de seguridad al inicio de una llamada,
lo que indica que la [lamada estd protegida en ambos lados de la
llamada. Si la llamada estd conectada a un teléfono no protegido,
el tono de seguridad no se reproduce.

Determinar si se pueden realizar
llamadas seguras en su empresa

Pongase en contacto con el administrador del sistema.

S

Nota  Existen interacciones, restricciones y limitaciones que influyen en el alcance de estas funciones
de seguridad de su teléfono. Si desea mas informacidén, consulte al administrador del sistema.
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Seguimiento de llamadas sospechosas

Si recibe llamadas sospechosas o maliciosas, el administrador del sistema puede agregar la funcién
Identificacion de llamadas maliciosas (IdLIMali) al teléfono. Esta funcién permite identificar llamadas
activas como sospechosas, lo que da comienzo a una serie de mensajes automdticos de seguimiento
y notificacién.

Si desea... Entonces...

Informar al administrador |Pulse IdLIMali o ID de llamadas maliciosas.
del sistema de llamadas

El teléfono reproduce un tono y muestra el mensaje: “Exito identif.
sospechosas o molestas

de llam. malic”.

Concesion de prioridad a las llamadas importantes
(Sélo para teléfonos SCCP.)

En determinados entornos especializados, como instituciones militares o gubernamentales, puede
resultar necesario realizar y recibir llamadas urgentes o importantes. Si necesita esta funcidn especial
de gestion de llamadas, el administrador del sistema puede agregar un servicio de precedencia multinivel
y de preferencia (MLPP) a su teléfono.

Recuerde:
® Precedencia indica la prioridad asociada a una llamada.

e Preferencia es el proceso de finalizacion de una llamada de prioridad menor mientras se acepta
una llamada de prioridad mayor en su teléfono.

Si... Entonces...

Desea seleccionar un nivel Pongase en contacto con el administrador del sistema

de prioridad (precedencia) para obtener una lista de los nimeros de precedencia

para una llamada saliente para las llamadas.

Desea realizar una llamada Marque el nimero de acceso a MLPP (proporcionado

de prioridad (precedencia) por el administrador del sistema) y, a continuacion, el
numero de teléfono.

Oye un timbre especial Esta recibiendo una llamada de prioridad (precedencia).

(mds rdapido de lo habitual) o un En la pantalla del teléfono aparecera un icono de MLPP

tono especial de llamada en espera que indica el nivel de prioridad de la [lamada.
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Si...

Entonces...

Desea ver el nivel de prioridad
de una llamada

Compruebe si aparece uno de estos iconos de MLPP
en la pantalla del teléfono:

E Llamada de prioridad
[ Llamada de prioridad media (inmediata)
& Llamada de prioridad alta (intermitencia)

ﬁ Llamada de mdxima prioridad (sefial continua)
o llamada Executive Override

Las llamadas con un nivel superior de prioridad se muestran
en la parte superior de la lista de llamadas. Si no aparece
ninguno de los iconos de MLPP, el nivel de prioridad de la
llamada es normal (rutina).

Oye un tono continuo
que interrumpe la llamada

Usted o la otra persona esta recibiendo una llamada que debe
reemplazar a la llamada actual. Cuelgue inmediatamente
para que pueda entrar la llamada que tiene mayor prioridad.

Sugerencias

e Al realizar o recibir una llamada con la opcién de MLPP activada, oird tonos especiales
y tonos de llamada en espera diferentes a los habituales.

e Siintroduce un numero de acceso a MLPP no vélido, un mensaje de voz le avisara

de que ha cometido un error.

e Una llamada con la opcién de MLPP activada mantendra su estado de prioridad

y preferencia cuando:

— Ponga la llamada en espera

— Transfiera la llamada

— Afada la llamada a una conferencia de tres participantes

— Conteste la llamada mediante Captur

e MLPP anula la funcién No molestar.
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Utilizacion de la Extension movil de Cisco

La Extensiéon moévil (EM) de Cisco permite configurar de forma temporal el teléfono IP de Cisco
Unified como el suyo propio. Una vez conectado a EM, el teléfono adopta su perfil de usuario,
incluidas las lineas telefénicas, funciones, servicios establecidos y configuraciones basadas en la
Web. El administrador del sistema es quien debe configurar EM.

Si desea... Entonces...

Iniciar sesién en EM | 1. Seleccione @<y > Servicio EM (el nombre puede variar).

2. Introduzca el ID de usuario y el PIN (suministrado por el administrador
del sistema).

3. Si el sistema lo solicita, seleccione un perfil de dispositivo.

Cerrar sesién en EM | 1. Seleccione @y > Servicio EM (el nombre puede variar).

2. Cuando el sistema pregunte si desea desconectarse del servicio, pulse Si.

Sugerencias

e Transcurrido un determinado periodo de tiempo, el sistema se desconecta automaticamente
de EM. El administrador del sistema es quien establece este limite de tiempo.

e Los cambios realizados en el perfil de EM (desde las paginas Web Opciones de usuario)
se aplicaran inmediatamente si ha iniciado sesion en EM en el teléfono; de lo contrario,
los cambios entrardn en vigor la proxima vez que inicie sesion.

® Los cambios realizados en el teléfono desde las paginas Web Opciones de usuario se
aplicardn de inmediato si no estd conectado a EM; de lo contrario, los cambios entrardan
en vigor después de haber cerrado la sesion.

e La configuracion local del teléfono no se conservara en el perfil de EM.
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Gestion de llamadas de negocios mediante un inico namero

de teléfono

Si tiene instaladas las opciones de conexién movil y de acceso de voz movil, podra emplear el teléfono
movil para gestionar llamadas asociadas a su numero de teléfono de escritorio.

Si desea...

Entonces...

Configurar la conexion
movil

Utilice las paginas Web Opciones de usuario para configurar destinos
remotos y crear listas de acceso para aceptar o bloquear el paso de
llamadas de determinados nimeros de teléfono a los destinos remotos.
Consulte Configuracion de teléfonos y listas de acceso para la conexion
movil, pdgina 78.

Contestar una llamada
mediante el teléfono mévil

Consulte Respuesta de llamadas, pagina 24.

Transferir una llamada
en curso entre el teléfono
de escritorio y el teléfono
mévil

Consulte Cambio de una llamada en curso a otro teléfono, pigina 28.

Poner en espera una
llamada que ha contestado
en un teléfono méovil

1. Pulse la tecla programada Espera (el nombre puede variar).
Se pondra en espera al interlocutor.

2. En el teléfono movil, pulse la tecla programada Cont.
(el nombre puede variar). Consulte Cambio de una llamada
en curso a otro teléfono, pagina 28.

Conectarse al acceso
de voz mévil

1. En cualquier teléfono, marque el namero de acceso de voz movil
que tenga asignado.

Si se le solicita, introduzca el namero desde el que llama y el PIN.

Activar la conexién moévil
desde el teléfono moévil

Marque el nimero de acceso de voz mévil que tenga asignado.
Introduzca el ndmero de su teléfono movil (si se le solicita) y el PIN.

Pulse 2 para activar la conexion mévil.

Ll A

Seleccione si desea activar la conexién moévil en todos los teléfonos
configurados o sélo en uno:

Todos los teléfonos: introduzca 2.

— Un teléfono: introduzca 1y, a continuacion, el destino remoto
que desea anadir, seguido de #.

Realizar una llamada
desde el teléfono mévil

Consulte Realizacién de llamadas: opciones adicionales, pagina 21.
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Si desea... Entonces...
Desactivar la conexion 1. Marque el numero de acceso de voz movil que tenga asignado.
m(})V{i desde el teléfono 2. Introduzca el numero de su teléfono movil (si se le solicita) y el PIN.
movi
3. Pulse 3 para desactivar la conexién mévil.
4. Seleccione si desea desactivar la conexién mévil en todos
los teléfonos configurados o sélo en uno:
— Todos los teléfonos: introduzca 2.
— Un teléfono: introduzca 1y, a continuacidn, el destino
remoto que desea afiadir, seguido de #.
Activar o desactivar el 1. Pulse Movilid. para ver el estado de destino remoto actual
acceso de conexion mévil (Habilitado o Deshabilitado).
con respecto a todos los 2. Pulse Selecc. para cambiar el estado.
destinos remotos desde ]
el teléfono de escritorio Pulse Salir.

Sugerencias

e Cuando llame al acceso de voz movil, debe introducir el ntimero desde el que llama,
ademas del PIN, en caso de que se cumpla alguna de las siguientes condiciones:

— El namero desde el que llama no es uno de los destinos remotos.
— El ntimero ha sido bloqueado por usted o la portadora (mostrado como “Numero desconocido”).

— El nimero no coincide exactamente con la base de datos de Cisco Unified Communications
Manager; por ejemplo, si sunimero es 510-666-9999, pero figura como 666-9999 en la base
de datos, o su nimero es 408-999-6666, pero se ha introducido como 1-408-999-6666 en la
base de datos.

® Siintroduce de forma incorrecta cualquier informacion que se le solicite (como el nimero del
teléfono movil o el PIN) tres veces seguidas, la llamada de acceso de voz movil se desconectara
y se bloqueara durante un periodo de tiempo. Pdngase en contacto con el administrador del sistema
si necesita ayuda.
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Utilizacion del auricular, los auriculares y el teléfono
con altavoz

Puede utilizar el teléfono con los siguientes dispositivos de sonido: auricular, auriculares o altavoz.
El teléfono estd descolgado cuando el auricular esta levantado o hay otro dispositivo de sonido en uso.

El teléfono esta colgado cuando el auricular estd en su soporte y no hay ningtin otro dispositivo de
sonido en uso.

Utilizacion del auricular

Si desea... Entonces...

Descolgar Levante el auricular.

Colgar Vuelva a colocar el auricular en el soporte.

Cambiar al teléfono con Pulse (D o (@ y, a continuacién, cuelgue el auricular.

altavoz o a los auriculares
durante una llamada

Ajustar el nivel de volumen |Pulse G en el transcurso de una llamada o después de activar un
de una llamada tono de marcado.

Pulse Guardar para mantener el nivel de volumen en futuras llamadas.

Utilizacion de auriculares

El teléfono admite clavijas de auriculares de cuatro o seis hilos para auriculares con cable, asi como
auriculares inalambricos. Para obtener mds informacion acerca de la obtencidn de auriculares, consulte
Compatibilidad de los auriculares, pagina 6.

Puede utilizar los auriculares junto con todos los controles del teléfono, incluidos e v @
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Sin embargo, si utiliza auriculares inaldimbricos, consulte la documentacién de los auriculares
inaldmbricos para obtener informacién.

Si desea... Entonces...

Activar y desactivar el Pulse (.
modo de auriculares

Cambiar al auricular Levante el auricular.

Ajustar el nivel de volumen |Pulse G0 en el transcurso de una llamada o después de activar un
de una llamada tono de marcado.

Pulse Guardar para mantener el nivel de volumen en futuras llamadas.

Si utiliza la funcién Contestacidon automaitica, consulte Utilizacion de la funcién Contestaciéon
automadtica con auriculares o altavoz, pigina 57.

Utilizacion de auriculares inalambricos

Consulte la documentacién relativa a los auriculares inalimbricos para obtener informacién
acerca de las funciones remotas correspondientes. Asimismo, pdngase en contacto con el
administrador del sistema para asegurarse de que el teléfono tiene el uso de auriculares
inalambricos activado con la funcién del control conmutador remoto correspondiente.

Utilizacion de la banda ancha con los auriculares

Si utiliza unos auriculares compatibles con banda ancha y activa la configuracion de banda
ancha del teléfono (estd desactivada de forma predeterminada), puede experimentar una calidad
de sonido mejorada. Para tener acceso a esta configuracion, seleccione {uegy) > Preferencias de
usuario > Preferencias de sonido > Auriculares de banda ancha.

Si la opcién Auriculares de banda ancha se muestra atenuada, este ajuste no podrd definirlo el usuario.

Consulte al administrador del sistema para cerciorarse de que su sistema de telefonia estd
configurado para utilizar banda ancha. Si no es éste el caso, es posible que no detecte ninguna
mejora adicional en el sonido cuando utilice auriculares de banda ancha. Para obtener mas
informacién acerca de los auriculares, consulte la documentacion correspondiente o solicite
asistencia al administrador del sistema.
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Utilizacion del teléfono con altavoz

Numerosas acciones que se realizan para marcar un nimero o responder una llamada activan de forma
automitica el modo de teléfono con altavoz, siempre que el auricular esté en su soporte y (§) no esté
iluminado.

Si desea... Entonces...

Activar o desactivar Pulse ().
el modo de altavoz

Cambiar al auricular Levante el auricular.

Ajustar el nivel de volumen |Pulse @ en el transcurso de una llamada o después de activar un
de una llamada tono de marcado.

Pulse Guardar para mantener el nivel de volumen en futuras llamadas.

Utilizacion de la funcion Contestacion automatica con
auriculares o altavoz

Cuando esté activada la funcién Contestacion automadtica, el teléfono respondera las llamadas entrantes
de forma automatica cuando haya sonado un determinado nimero de veces. El administrador del sistema
configura la funcién Contestacién automadtica para utilizar el teléfono con altavoz o los auriculares.
Puede utilizar la funcién Contestacién automatica si recibe un gran volumen de llamadas entrantes.

Si... Entonces...

Utiliza la funcién Mantenga activado el modo de auriculares (es decir, haga que () se
Contestacion automdtica |mantenga iluminado) incluso cuando no se encuentre en una llamada.
con los auriculares Para mantener el modo de auriculares activo, realice los siguientes pasos:
e Pulse FinLlam. para colgar.
e Pulse Nvallam o Marcar para realizar nuevas llamadas.

Si su teléfono esta configurado para utilizar Contestaciéon automadtica en
el modo de auriculares, las llamadas se responderdn de forma automitica
sélo si () estd iluminado.

Si no es asi, las llamadas sonardn de la forma habitual y debera
contestarlas manualmente.

Utiliza la funcién Mantenga el auricular en el soporte y el modo de auriculares inactivo
Contestacioén automatica (@ sin iluminar).

con el teléfono con altavoz |g; 1 e asi, las llamadas sonardn de la forma habitual y debera

contestarlas manualmente.

Sugerencia

La funcién Contestacién automatica se desactiva al activar la funcién No molestar.
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Cambio de las opciones del teléfono

Puede personalizar el teléfono IP de Cisco Unified ajustando el tono de llamada, la imagen de fondo

y otras opciones.

Personalizacion de timbres e indicadores de mensajes

Puede personalizar el método que utiliza el teléfono para indicar una llamada entrante y un nuevo
mensaje de voz. También es posible ajustar el volumen del timbre de su teléfono.

Si desea...

Entonces...

Cambiar el tono de
llamada por lineas

1. Seleccione {uegy > Preferencias de usuario > Timbres.

2. Seleccione una linea de teléfono o la configuracién de timbre
predeterminada.

3. Elija un tono de llamada para reproducir una muestra.

Pulse Selecc. y Guardar para definir el tono de llamada o pulse
Cancel.

Cambiar el patrén de
timbre por linea

(s6lo destello, s6lo un
timbre, s6lo pitido, etc.)

1. Conéctese a las paginas Web Opciones de usuario. (Consulte
Acceso a las paginas Web Opciones de usuario, pigina 68.)

2. Acceda a la configuracion de patrones de timbres. (Consulte
Control de la configuracion de linea en Internet, pagina 76.)

Nota Es posible que el administrador del sistema tenga que activar
esta opcion de configuracion antes de que pueda acceder a ella.
Ajustar el nivel de Pulse @) con el auricular en la base, y con los botones de los

volumen del timbre

auriculares y del teléfono con altavoz desactivados. El nuevo volumen
del timbre se guardard automaticamente.

Cambiar el funcionamiento
de la luz de mensajes de
voz del auricular

1. Conéctese a las piaginas Web Opciones de usuario. (Consulte
Acceso a las paginas Web Opciones de usuario, pigina 68.)

2. Accedaala configuracion de los indicadores de mensaje. (Consulte
Control de la configuracion de linea en Internet, pigina 76.)

Nota Como norma general, la regla predeterminada del sistema para
indicar un nuevo mensaje de voz consiste en mostrar una luz fija

en la banda luminosa del auricular.
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Personalizacion de la pantalla del teléfono

Es posible ajustar las caracteristicas de la pantalla del teléfono.

Si desea...

Entonces...

Cambiar el brillo de
la pantalla del teléfono

1. Seleccione {u=g > Preferencias de usuario > Brillo.
Para realizar ajustes, pulse Arriba, Abajo 0 ).

Pulse Guardar o Cancel.

Cambiar la imagen
de fondo

Seleccione ¢zl > Preferencias de usuario > Imagenes de fondo.

N =l N

Desplacese por las imdgenes disponibles y pulse Selecc. para elegir una
imagen.

Pulse VisPrev para obtener una vista aumentada de la imagen de fondo.
Pulse Salir para volver al mend de seleccion.

Pulse Guardar para aceptar la nueva imagen o pulse Cancel.

Cambiar el idioma de
la pantalla del teléfono

B ew

Conéctese a las paginas Web Opciones de usuario. (Consulte Acceso
a las paginas Web Opciones de usuario, pagina 68.)

2. Acceda a la configuracion del usuario. (Consulte Control de la
configuracion del usuario en Internet, pagina 75.)

Cambiar el texto
de etiqueta de linea

1. Conéctese a las paginas Web Opciones de usuario. (Consulte Acceso
a las paginas Web Opciones de usuario, pagina 68.)

2. Acceda a la configuracion de la etiqueta de linea. (Consulte Control
de la configuracion de linea en Internet, pagina 76.)

Ajustar el contraste del
Moédulo de expansion
del teléfono IP de
Cisco Unified

1. Seleccione el > Preferencias de usuario > Contraste.
2. Para realizar ajustes, pulse Arriba, Abajo o 0.
3. Pulse Guardar o Cancel.

Nota El teléfono IP 7945G de Cisco Unified no admite el Mddulo
de expansion del teléfono IP de Cisco Unified.

Desactivar la
iluminacién de la
pantalla del teléfono

Péngase en contacto con el administrador del sistema para ver si tiene
disponible esta funcién opcional. Con ella podrd desactivar la iluminacién
de la pantalla del teléfono durante un tiempo predeterminado (que establece
el administrador del sistema).
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Utilizacion de los registros de llamadas y directorios

Este apartado describe el modo de utilizar los registros de llamadas y directorios. Para tener acceso
a las dos funciones, utilice el botén de directorios Qasly.

Utilizacion de registros de llamadas

El teléfono conserva registros de las llamadas perdidas, realizadas y recibidas.

Si desea...

Entonces...

Ver los registros
de llamadas

Seleccione §aal > Llamadas perdidas, Llamadas realizadas
o Llamadas recibidas. Cada uno puede almacenar hasta 100 entradas.

Visualizar detalles
de un tnico registro
de llamadas

1.

Seleccione Qaaw > Llamadas perdidas, Llamadas realizadas
o Llamadas recibidas.

Resalte un registro de llamadas.

Pulse Detalles. Al hacerlo, aparecerd informacién como la siguiente:
numero al que se ha llamado, nimero que ha realizado la llamada,
hora y duracién de la llamada (s6lo de llamadas realizadas y recibidas).

Borrar todas las
entradas de llamadas
de todos los registros

Pulse Qaal) y, a continuacién, pulse Borrar.

Borrar todas las 1. Seleccione Qa4 > Llamadas perdidas, Llamadas realizadas
entradas de llamadas o Llamadas recibidas.
de un solo registro Resalte un registro de llamadas.
Pulse Borrar. (Es posible que necesite pulsar la tecla programada
mas para ver Borrar.)
Borrar un solo 1. Seleccione Q44 > Llamadas perdidas, Llamadas realizadas

registro de llamadas

o Llamadas recibidas.
Resalte un registro de llamadas.

Pulse Eliminar.
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Si desea... Entonces...

Marcar desde un 1. Seleccione Q&4 > Llamadas perdidas, Llamadas realizadas
registro de llamadas o Llamadas recibidas.

(siempre que no haya

2. Resalte un registro de llamadas.
otra llamada en curso)

Nota  Siaparece la tecla programada Detalles, la llamada es la entrada
principal de una llamada multiconferencia. Consulte el apartado
Sugerencias que aparece a continuacion.

3. Si necesita editar el nimero que aparece, pulse EditNum seguido de
<< 0 >>. Para eliminar el nimero, pulse EditNum y, a continuacion,
Eliminar (es posible que necesite pulsar la tecla programada mas para
ver Eliminar).

4. Descuelgue para realizar la llamada.

Marcar desde un 1. Seleccione Qaaw > Llamadas perdidas, Llamadas realizadas
registro de llamada o Llamadas recibidas.
(con otra llamada 2,

Resalte un registro de llamadas.
en curso)

Nota  Siaparece la tecla programada Detalles, la llamada es la entrada
principal de una llamada multiconferencia. Consulte el apartado
Sugerencias que aparece a continuacion.

3. Sinecesita editar el nimero que aparece, pulse EditNum seguido de
<< 0 >>. Para eliminar el nimero, pulse EditNum y, a continuacién,
Eliminar (es posible que necesite pulsar la tecla programada mas
para ver Eliminar).

Pulse Marcar.
5. Elija un elemento de ment para gestionar la llamada original:
e Espera: pone la primera llamada en espera y marca la segunda.

e Trosf.: transfiere al primer participante a la segunda llamada
y usted abandona esta ultima (pulse Trnsf. de nuevo tras marcar
para finalizar la acci6n).

¢ Conferencia: crea una conferencia con todos los participantes,
incluido usted (pulse Confr. o Conferencia de nuevo tras marcar
para finalizar la accién).

¢ FinLlam.: desconecta la primera llamada y marca la segunda.

Ver, antes de realizar Busque indicadores de Campo de indicador luminoso de ocupacién.

una llamada, si la linea |Consulte Utilizacién de BLF para determinar el estado de linea, pagina 47.
del registro de llamadas
a la que desea llamar
estd ocupada
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Si desea... Entonces...

Realizar una llamada 1. Seleccione Qa4 > Llamadas perdidas, Llamadas realizadas
desde una entrada de o Llamadas recibidas.

URL en un registro
de llamadas (s6lo
para teléfonos SIP)

Resalte la entrada de URL que desee marcar.
Si necesita editar la entrada, pulse EditNam.

El icono (&) aparece para indicar que puede comenzar a editar
los caracteres de la entrada de URL.

5. Pulse Marcar.

Sugerencias

(Teléfonos SCCP y SIP) El teléfono puede configurarse para que registre llamadas internacionales,
lo cual viene indicado por el signo “+” en los registros de llamadas, rellamadas o en las entradas
del directorio de llamadas. Para obtener mds informacién, consulte al administrador del sistema.

(Sélo para teléfonos SCCP) Para ver el registro de llamadas completo de una llamada
multiconferencia (por ejemplo, de una que se le haya desviado o transferido a usted), resalte
el registro de llamadas y pulse Detalles. El registro Detalles muestra dos entradas para cada
multiconferencia perdida o recibida. Las entradas se enumeran en orden cronoldgico inverso:

— La primera entrada registrada es el nombre o nimero de la dltima llamada finalizada
de una multiconferencia recibida en el teléfono.

— La segunda entrada registrada es el nombre o nimero de la primera llamada finalizada
de una multiconferencia recibida en el teléfono.

Marcacion por directorio

Dependiendo de su configuracion, es posible que su teléfono ofrezca funciones de directorio
personal y corporativo:
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Directorio corporativo: incluye los contactos de la empresa a los que puede acceder desde
el teléfono. El administrador del sistema es quien configura y realiza el mantenimiento del
directorio corporativo.

Directorio personal: incluye, si esta disponible, contactos personales y cddigos de marcaciéon
rapida asociados que podrd configurar y a los que podrd acceder desde su teléfono y desde
las paginas Web Opciones de usuario. El Directorio personal estd compuesto por la libreta
personal de direcciones (PAB) y Marcaciones abreviadas:

— La libreta PAB es un directorio de contactos personales.

— Los nimeros de marcaciones abreviadas permiten asignar cddigos a las entradas de la
libreta PAB para marcar los nimeros con mds rapidez.
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Utilizacion del directorio corporativo en el teléfono

Es posible utilizar un directorio corporativo para realizar llamadas a compaifieros.

Si desea... Entonces...
Marcar desde un 1. Seleccione Qi > Directorio corporativo (el nombre exacto puede variar).
leECtOl‘lO corpor;tlvo 2. Utilice el teclado para introducir un nombre completo, o parte de él,
(siempre que no haya v pulse Buscar.
otra llamada en curso) . )
Para marcar, pulse la lista o desplacese hasta ella y descuelgue.

Marcar desde un Seleccione ‘44 > Directorio corporativo (el nombre exacto puede variar).
d(;rectorlo corllyloratlgo 2. Utilice el teclado para introducir un nombre completo, o parte de él,
(durante otra llamada) v pulse Buscar.

3. Despldcese hasta el listado y pulse Marcar.

Elija un elemento de mena para gestionar la llamada original:
Espera: pone la primera llamada en espera y marca la segunda.

Trnsf.: transfiere al primer participante a la segunda llamada y usted
abandona esta ultima (pulse Trnsf. de nuevo tras marcar para finalizar
la accién).

Conferencia: crea una conferencia con todos los participantes, incluido
usted (pulse Confr. o Conferencia de nuevo tras marcar para finalizar
la accidn).

FinLlam.: desconecta la primera llamada y marca la segunda.

Ver si la linea

telefonica del

directorio esta
ocupada

Busque indicadores de Campo de indicador luminoso de ocupacién (BLF).
Consulte Utilizacion de BLF para determinar el estado de linea, pagina 47.

Sugerencia

Utilice los nameros del teclado para introducir caracteres en la pantalla del teléfono. Utilice el botén
de navegacion de su teléfono para moverse por los campos de entrada.
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Utilizacion del directorio personal en el teléfono

El conjunto de funciones de Directorio personal incluye la libreta personal de direcciones (PAB)
y las marcaciones abreviadas. En este apartado se describe el modo de configurar y utilizar el
directorio personal en su teléfono. También puede consultar “Utilizacion del directorio personal
en Internet” en la pagina 69.

Si desea...

Entonces...

Tener acceso al
directorio personal

1.

Seleccione a4l > Directorio personal (el nombre exacto puede variar).

2. Introduzca el ID de usuario y el PIN para Cisco Unified Communications
(para cS)n.sultar laPAB Manager vy, a continuacién, pulse Enviar.
y los cédigos de
marcacién abreviada)
Buscar una entrada 1. Acceda a Directorio personal y, a continuacién, seleccione Libreta
de la PAB personal de direcciones.
2. Introduzca los criterios de bisqueda y pulse Enviar.
3. Si desea desplazarse por los listados, seleccione Anterior o Siguiente.
4. Resalte el listado que desee de la PAB y pulse Selecc.
Marcar desde una 1. Busque un listado.
entrada de la PAB 2. Resalte el listado y pulse Selecc.
3. Pulse Marcar. (Es posible que necesite pulsar la tecla programada
mas para ver Marcar.)
4. Introduzca el numero del teléfono del participante.
5. Resalte el nimero al que desea llamar y pulse Aceptar.
6. Pulse Aceptar de nuevo para marcar el nimero.
Eliminar una entrada | 1. Busque un listado.
de la PAB 2. Resalte el listado y pulse Selecc.
3. Pulse Eliminar.
4. Seleccione Aceptar para confirmar la eliminacion.
Editar una entrada 1. Busque un listado.
de la PAB 2. Resaltelo y pulse Editar para modificar un nombre o direccion de correo
electronico.
3. Sifuera necesario, seleccione Tels. para modificar un nimero de teléfono.
4. Pulse Actual.
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Si desea...

Entonces...

Agregar una nueva
entrada a la PAB

1.

Acceda a Directorio personal y, a continuacion, seleccione Libreta
b 3
personal de direcciones.

2. Si selecciona Enviar, accederd a la pagina Buscar. (No es necesario
que introduzca primero datos de bisqueda.)
3. Pulse Nuevo.
4. Utilice el teclado del teléfono para introducir un nombre y datos de correo
electrénico.
5. Seleccione Tels. y utilice el teclado para introducir nimeros de teléfono.
Asegtirese de que incluye los codigos de acceso necesarios como 9 o 1.
6. Seleccione Enviar para agregar la entrada a la base de datos.
Asignar un c6digo 1. Busque una entrada de la PAB.
de marcacion 2. Resalte el listado y pulse Selecc.
abreviada a una B )
entrada de la PAB 3. Pulse Marcacién abreviada.
4. Resalte el nimero al que desea llamar y pulse Selecc.
5. Resalte el cddigo de marcacién abreviada que desee asignar al nimero
y pulse Selecc.
Agregar un 1. Seleccione Qi > Directorio personal > Marcaciones rapidas personales.
codigo nuevo de' Pulse Marcacion abreviada.
marcacién abreviada o » ] o
(sin utilizar una Resalte un c6digo de marcacién abreviada que no esté asignado y pulse
entrada de la PAB) Selecc.
4. Pulse Asignar.
5. Introduzca un numero de teléfono.
6. Pulse Actual.
Buscar cédigos de 1. Seleccione a4l > Directorio personal > Marcaciones rapidas personales.
marcacion abreviada | 5 gj desea desplazarse por los listados, seleccione Anterior o Siguiente.
3. Resalte el listado que desee y pulse Selecc.
Realizar una llamada | 1. Busque un cédigo de marcacién abreviada.
medlaan: un COd‘féO de |2 Resalte el listado que desee y pulse Selecc.
marcacion abreviada
3. Pulse Marcar.
4. Seleccione Aceptar para finalizar la accion.
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Si desea... Entonces...

Eliminar un cédigo de | 1. Busque un cédigo de marcaciéon abreviada.

marcacion abreviada Resalte el listado que desee y pulse Selecc.

Pulse Quitar.

Cerrar sesion en Seleccione Q4 > Directorio personal (el nombre exacto puede variar).

Directorio personal

N =2l DN

Seleccione Cerrar sesion.

Sugerencias

¢ Eladministrador del sistema puede proporcionarle el ID de usuario y el PIN necesarios para iniciar
sesion en Directorio personal.

¢ La desconexion de Directorio personal tiene lugar de forma automadtica pasado un determinado
intervalo de tiempo. La duracién de éste puede variar. Solicite més informacién al administrador
del sistema.

e Utilice los nameros del teclado para introducir caracteres en la pantalla del teléfono. Utilice el
botén de navegacion de su teléfono para moverse por los campos de entrada.

e El teléfono puede configurarse para que registre llamadas internacionales, lo cual viene indicado
por el signo “+” en los registros de llamadas, rellamadas o en las entradas del directorio de llamadas.
Para obtener mds informacién, consulte al administrador del sistema.
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Acceso a los mensajes de voz

Para obtener acceso a los mensajes de voz, utilice el botén de mensajes @z’

S

Nota  La empresa serd la que determine el servicio de mensajes de voz que utilizara el sistema
telefonico. Para obtener informacién precisa y detallada, consulte la documentacién de
su servicio de mensajes de voz.

Si desea... Entonces...

Configurar y personalizarel |Pulse @ y siga las instrucciones de voz.

servicio de mensajes de voz |g; aparece un menu en la pantalla del teléfono, seleccione el elemento

de menu apropiado.

Comprobar si hay mensajes |Busque lo siguiente:

de voz nuevos * Una luz roja continua en el auricular (este indicador puede

variar. Consulte Personalizacion de timbres e indicadores de
mensajes, pagina 58.)

® Un icono de mensaje en espera intermitente [-7] y mensaje de
texto en la pantalla del teléfono.

Nota La luz rojay el icono de mensaje en espera solo aparecerdn
cuando haya recibido un mensaje de voz en la linea principal,
aunque reciba mensajes de voz en otras lineas.

Compruebe si oye lo siguiente:

e Un tono entrecortado en el auricular, auriculares o teléfono
con altavoz cuando realiza una llamada.

Nota El tono entrecortado es especifico de cada linea. Sélo lo oira
cuando utilice la linea que tenga los mensajes en espera.

Escuchar los mensajes de Pulse Q=w.
voz o acceder al mend de

i En funcion del servicio de mensajes de voz, al realizar esta operacion,
mensajes de voz

se marcard de forma automadtica el namero del servicio de mensajes
0 aparecerd un mend en la pantalla del teléfono.

Enviar una llamada a un Pulse Desviar. Para obtener mis informacion, consulte el Envio de una
sistema de mensajes de voz |llamada a un sistema de mensajes de voz, pagina 31.

Guia de los teléfonos IP 7965G y 7945G de Cisco Unified para Cisco Unified Communications Manager 7.0 67



Utilizacion de las paginas Web Opciones de usuario

El teléfono IP de Cisco Unified es un dispositivo de red que puede compartir informacién con otros
dispositivos de red de su empresa, incluido su propio equipo. Puede utilizar su equipo para iniciar
sesion en las paginas Web Opciones de usuario de Cisco Unified CM, donde puede controlar las
funciones, la configuracién y los servicios del teléfono IP de Cisco Unified. Por ejemplo, desde

las paginas Web Opciones de usuario puede configurar los botones de marcacion rapida.

Acceso a las paginas Web Opciones de usuario

En este apartado se describe el modo de iniciar sesion y seleccionar un dispositivo telefénico.

Si desea...

Entonces...

Iniciar sesion
en las paginas
Web Opciones
de usuario

1. Solicitele al administrador del sistema una direccion URL de Opciones de
usuario, una identificacién de usuario y una contrasefia predeterminada.

2. Abra un explorador de Web en su equipo, introduzca la URL e inicie sesion.

3. Si se le solicita que acepte la configuracion de seguridad, haga clic en Si
o en Instalar certificado.

Aparecera la pagina principal de Opciones de usuario de Cisco Unified
Communications Manager. Desde esta pagina puede seleccionar Opciones
de usuario para acceder a la configuracion del usuario, a las funciones de
directorio, a la libreta personal de direcciones y a las marcaciones abreviadas.

De lo contrario, seleccione un dispositivo para acceder a las opciones
especificas del teléfono (consulte el siguiente apartado).

Seleccionar un
dispositivo tras
iniciar sesion

1. Tras haber iniciado sesién en las paginas Web Opciones de usuario, seleccione
Opciones de usuario > Dispositivo.

Aparecera la pagina Configuracion de dispositivo.

2. Sidispone de varios dispositivos asignados, seleccione el dispositivo apropiado
(modelo de teléfono, perfil de Extension movil o perfil de Destino remoto)
en el menu desplegable Nombre.

Nota Los botones de la barra de herramientas situados en la parte superior
de la pagina Configuracién de dispositivo son especificos para el tipo
de dispositivo seleccionado.
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Si desea... Entonces...

Seleccionar 1. Una vez que haya iniciado sesién en las paginas Web Opciones de usuario,
una opcion de seleccione Opciones de usuario para acceder a las funciones Configuracion de
configuraciéntras usuario, Directorio, Libreta personal de direcciones, Marcaciones abreviadas
iniciar sesién y Configuracién de movilidad.

2. Para volver a la pagina Configuracion de dispositivo desde otra pédgina,
seleccione Opciones de usuario > Dispositivo.

Configuracion de funciones y servicios en Internet

Los temas de este apartado describen el modo de configurar las funciones y los servicios desde las
paginas Web Opciones de usuario tras haber iniciado sesion. Consulte Acceso a las paginas Web
Opciones de usuario, pagina 68.

Utilizacion del directorio personal en Internet

El conjunto de funciones del directorio personal al que puede acceder desde su equipo consta de:
¢ Una libreta personal de direcciones (PAB)
® Marcaciones abreviadas

e Sincronizador de Cisco Unified Communications Manager Address Book

AY

Nota  También puede acceder a la PAB y a las marcaciones abreviadas desde el teléfono.
Consulte Utilizacion del directorio personal en el teléfono, pagina 64.

Utilizacion de la libreta personal de direcciones en Internet

En este apartado se describe el modo de utilizar la PAB desde las padginas Web Opciones de usuario.

Si desea... Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesién...

Agregar una nueva
entrada a la PAB

Seleccione Opciones de usuario > Libreta personal de direcciones.
Haga clic en Agregar nuevo.

Introduzca la informacién de la entrada.

Buscar una entrada
de la PAB

1

2

3

4. Haga clic en Guardar.

1. Seleccione Opciones de usuario > Libreta personal de direcciones.
2

Especifique la informacién de bisqueda y haga clic en Buscar.
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Si desea...

Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesién...

Editar una entrada

de la PAB

Busque una entrada de la PAB.
Haga clic en un nombre o alias.

Edite la entrada segtin sea necesario y haga clic en Guardar.

Eliminar una entrada
de la PAB

1
2
3.
1.
2
3

Busque una entrada de la PAB.
Seleccione una o varias entradas.

Haga clic en Eliminar seleccionados.

Asignar un botén
de linea para la
libreta personal de
direcciones (PAB)

Nota Antes de asignar un botdn de linea para la libreta personal de

direcciones (PAB), el administrador del sistema debe configurar
el teléfono para que muestre los servicios. Pongase en contacto
con el administrador del sistema para obtener mds informacién.
Seleccione Opciones de usuario > Dispositivo.
Haga clic en URL de servicio.

Seleccione el servicio Libreta personal de direcciones en el cuadro
de lista desplegable Botdn.

Introduzca una etiqueta de teléfono para el botén.
Haga clic en Guardar.

Haga clic en Restablecer y, a continuacion, en Reiniciar para
actualizar la configuracion del teléfono.

Ahora puede pulsar el boton de linea para acceder a los c6digos de PAB.
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Configuracion de Marcaciones abreviadas en Internet

En este apartado se describe el modo de asignar marcaciones abreviadas desde las paginas Web

Opciones de usuario.

Si desea...

Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesion...

Asignar un botén de
linea para marcaciones
abreviadas

Nota Antes de asignar un botén de linea para marcaciones abreviadas,
el administrador del sistema debe configurar el teléfono para que
muestre los servicios. Pongase en contacto con el administrador
del sistema para obtener mas informacion.

1. Seleccione Opciones de usuario > Dispositivo.

2. Haga clic en URL de servicio.

Seleccione el servicio Marcacién abreviada en el cuadro de lista
desplegable Botdn.

4. Introduzca una etiqueta de teléfono para el boton.
Haga clic en Guardar.

Haga clic en Restablecer y, a continuacién, en Reiniciar para
actualizar la configuracion del teléfono.

Ahora puede pulsar el botén de linea para acceder a los codigos
de Marcacién abreviada.

Asignar un codigo de
marcacién abreviada
a una entrada de la PAB

1. Cree una entrada de la PAB. Consulte Utilizacién de la libreta personal
de direcciones en Internet, pagina 69.

Seleccione Opciones de usuario > Marcaciones abreviadas.

Haga clic en Agregar nuevo.

4. Utilice el 4rea Opciones de bisqueda para buscar la entrada adecuada
de la PAB.
5. Haga clic en un namero de teléfono del drea Resultados de busqueda.
6. Cambie el codigo de Marcaciones abreviadas si lo desea.
1. Haga clic en Guardar.
Asignar un cédigo 1. Seleccione Opciones de usuario > Marcaciones abreviadas.
de Mgrcamones ) 2. Haga clic en Agregar nuevo.
abreviadas a un numero ) o ) ) )
de teléfono (sin utilizar | 3 Cambie el c6digo de Marcaciones abreviadas si lo desea.
una entrada de la PAB) | 4. Introduzca un ndmero de teléfono.
5. Haga clic en Guardar.
Buscar una entrada de | 1. Seleccione Opciones de usuario > Marcaciones abreviadas.
marcacioén abreviada 2. Especifique la informacion de busqueda y haga clic en Buscar.
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Si desea... Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesidn...

Editar un ndmero de
teléfono de Marcaciones
abreviadas

Seleccione Opciones de usuario > Marcaciones abreviadas.
Busque la entrada de marcacion abreviada que desee editar.
Haga clic en un componente de la entrada.

Cambie el niimero de teléfono.

Haga clic en Guardar.

Eliminar una entrada de Busque una marcacion abreviada.

marcacion abreviada Seleccione una o varias entradas.

W N R R D=

Haga clic en Eliminar seleccionados.

Sugerencias
e Es posible crear hasta 500 entradas de marcacién abreviada y de la PAB.

e Puede crear una entrada de marcacion abreviada nueva sin utilizar una entrada de la PAB. Estas
entradas de marcacion abreviada aparecen en las pdginas Web Opciones de usuario con la etiqueta
“Sin patrén”, y no muestran ningun texto de etiqueta que se pueda configurar.

Utilizacion de la herramienta de sincronizacion de la libreta de direcciones

Puede utilizar la herramienta de sincronizacion de la libreta de direcciones (TABSynch) para
sincronizar la libreta de direcciones de Microsoft Windows (si corresponde) con su PAB. Con ello,
podra acceder a las entradas de la libreta de direcciones de Microsoft Windows desde el teléfono IP
de Cisco Unified y desde las paginas Web Opciones de usuario. El administrador del sistema puede
darle acceso a TABSynch y proporcionarle instrucciones detalladas.

Configuracion de marcaciones rapidas en Internet

Dependiendo de la configuracion, su teléfono puede ser compatible con varias funciones de marcacién
rapida:

® Botones de marcacion ripida

e Marcacién abreviada propiamente dicha

e Marcaciones abreviadas

AY

Nota  Para obtener ayuda a la hora de utilizar las funciones de marcacién rdpida, consulte
Marcacion rapida, pagina 40.
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Si desea... Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesion...
Configurar 1. Seleccione Opciones de usuario > Dispositivo.
los botone.s, 2. Seleccione un teléfono en el ment desplegable Nombre.
de marcacion ] ) -
répida 3. Haga clic en Marcaciones rapidas.
4. Introduzca un nimero y una etiqueta para un botén de marcacion rdpida
(botén programable) del teléfono.
5. Haga clic en Guardar.

Nota Su teléfono emplea el campo Etiqueta ASCII.

Configurar 1. Seleccione Opciones de usuario > Dispositivo.
la marcacion 2. Seleccione un teléfono en el ment desplegable Nombre.
abreviada ] ] .
3. Haga clic en Marcaciones rapidas.
4. Introduzca un nimero y una etiqueta para un c6digo de marcacién abreviada.
5. Haga clic en Guardar.
Configurar Consulte Configuraciéon de Marcaciones abreviadas en Internet, pdgina 71.
h/éarcgccliones También puede configurar Marcaciones abreviadas desde el teléfono.
abreviadas

Consulte Utilizacion del directorio personal en el teléfono, pagina 64.

e

Sugerencia

Puede configurar un botén de marcaciéon ripida para cada botén programable del
teléfono que no esté reservado como botén de linea. Como alternativa, utilice alguna
de las dos opciones de marcacion abreviada (marcacion abreviada propiamente dicha
0 marcacion abreviada).
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Configuracion de servicios del teléfono en Internet

Los servicios del teléfono pueden incluir funciones especiales del teléfono, datos de red e informacion
basada en la Web (como cotizaciones de bolsa y listados de peliculas). Antes de acceder a un servicio
desde el teléfono debe suscribirse a él.

Si desea...

Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesion...

Suscribirse a un servicio

Seleccione Opciones de usuario > Dispositivo.
Seleccione un teléfono en el ment desplegable Nombre.
Haga clic en Servicios del teléfono.

1.

2

3

4. Haga clic en Agregar nuevo.

5. Seleccione un servicio de la lista desplegable y haga clic en Siguiente.
6

Cambie la etiqueta del servicio o introduzca informacién adicional del
servicio, si estd disponible (opcional).

1. Haga clic en Guardar.
Buscar servicios 1. Seleccione un dispositivo.
2. Haga clic en Servicios del teléfono.
3. Haga clic en Buscar.
Cambiar o finalizar 1. Busque servicios.
servicios 2. Seleccione una o varias entradas.
3. Haga clic en Eliminar seleccionados.
Cambiar el nombre 1. Busque servicios.
de un servicio 2. Haga clic en el nombre del servicio.
3. Cambie la informacién y haga clic en Guardar.
Agregar un 1. Seleccione Opciones de usuario > Dispositivo.
servicio a un b-otc’)n ) 2. Seleccione un teléfono en el ment desplegable Nombre.
programable disponible . .
del teléfono () 3. Haga clic en URL de servicio.
Nota Sino ve esta opcidn, solicite al administrador del sistema que configure

un boton de URL de servicio para su teléfono.

4. Seleccione un servicio de la lista desplegable Servicios de los botones.
5. Sidesea cambiar el nombre del servicio, edite los campos de las etiquetas.

Nota  Si el teléfono no admite conjuntos de caracteres de doble byte, utilizara

el campo Etiqueta ASCII.
6. Haga clic en Guardar.

1. Haga clic en Restablecer para restablecer el teléfono (necesario para
poder ver la nueva etiqueta del bot6n en el teléfono).

14
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Si desea...

Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesidn...

Acceder a un servicio
desde el teléfono

Seleccione un servicio a través de uno de los siguientes botones:

Bot6n programable disponible en el teléfono:

O (E#H) > Servicios

Botones de funcién:

@=0® Mensajes
@ Servicios
Qi Directorios

Nota

Nota

Los servicios disponibles para el teléfono dependen de la configuracion

del sistema del teléfono y los servicios a los que esté suscrito. Solicite
mds informacion al administrador del sistema del teléfono.

Si s6lo se ha configurado un servicio, éste se abrird de forma
predeterminada. Si se ha configurado mds de un servicio, seleccione
una de las opciones en el ment que aparece en pantalla.

Control de la configuracion del usuario en Internet

La configuracion del usuario incluye la contraseia, el PIN y el idioma (configuracion regional).

Si desea... Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesion...
Cambiar la contrasefia 1. Seleccione Opciones de usuario > Configuracion de usuario.
2. Introduzca la informacion en el drea Contrasefna del explorador.
3. Haga clic en Guardar.
Cambiar el PIN 1. Seleccione Opciones de usuario > Configuracion de usuario.
2. Introduzca la informacién en el drea PIN telefonico.
3. Haga clic en Guardar.
Cambiar el idioma 1. Seleccione Opciones de usuario > Configuracion de usuario.
iicolnflgu,ravaon reg};onal) 2. Seleccione un elemento de la lista desplegable Configuracion
¢ 1as paginas We g regional dentro del drea Config. regional de usuario.
Opciones de usuario .
3. Haga clic en Guardar.
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Si desea... Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesion...

Cambiar el idioma 1. Seleccione Opciones de usuario > Configuracion de usuario.
(configuracion regional) 2

’ Seleccione un elemento de la lista desplegable Config. regional
de la pantalla del teléfono

de usuario.

3. Haga clic en Guardar.

Sugerencia

El PIN y la contrasefa le permiten acceder a diversas funciones y servicios. Por ejemplo, con el PIN
puede iniciar sesién en Extensién movil de Cisco o en el directorio personal del teléfono. Mediante la
contrasefia puede iniciar sesion en las paginas Web Opciones de usuario y en Cisco WebDialer desde
el equipo. Si desea mas informacion, consulte al administrador del sistema.

Control de la configuracion de linea en Internet

La configuracion de linea afecta a una linea telefénica determinada (nimero de directorio)
del teléfono. La configuracion de linea puede incluir aspectos como los desvios de llamadas,
indicadores de mensajes de voz, patrones de timbre y etiquetas de linea.

Puede definir otra configuracién de linea directamente en su teléfono:

e Configurar el desvio de llamadas de la linea telefonica principal
(consulte Desvio de llamadas a otro nimero, pagina 31).

e Cambiar tonos, visualizaciones y otras funciones especificas del modelo de teléfono
(consulte Cambio de las opciones del teléfono, pigina 58).

Si desea... Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesién...

Configurar el desvio 1. Seleccione Opciones de usuario > Dispositivo.

de llamadas por linea 2. Seleccione un teléfono en el ment desplegable Nombre.
3. Haga clic en Configuracién de linea.
4

Si tiene mds de un ntimero de directorio (linea) asignado al teléfono,
seleccione una linea en el menu desplegable Linea.

5. Seleccione las opciones de desvio de llamadas para las diferentes
circunstancias en el drea Desvio de llamada entrante.

6. Haga clic en Guardar.
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Si desea...

Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesion...

Cambiar la
configuracion del
indicador (luminoso)
de mensajes de voz
de cada linea

1. Seleccione Opciones de usuario > Dispositivo.

2. Seleccione un teléfono en el menu desplegable Nombre.
3. Haga clic en Configuracion de linea.
4

Si tiene mds de un nimero de directorio (linea) asignado al teléfono,
seleccione una linea en el mena desplegable Linea.

5. En el drea Indicador luminoso de mensajes en espera, seleccione, entre
las diversas opciones, las que correspondan.

Nota Como norma general, la configuraciéon predeterminada de mensajes
en espera hace que el teléfono muestre una luz roja fija en la banda
luminosa del auricular para indicar un nuevo mensaje de voz.

6. Haga clic en Guardar.

Cambiar la 1. Seleccione Opciones de usuario > Dispositivo.

.con.flguraaon del 2. Seleccione un teléfono en el ment desplegable Nombre.

indicador sonoro ] . B )

de mensajes de voz 3. Haga clic en Configuracién de linea.

de cada linea 4. Si tiene mas de un numero de directorio (linea) asignado al teléfono,

seleccione una linea en el menu desplegable Linea.

5. En el 4rea Indicador sonoro de mensaje en espera, seleccione, entre
las diversas opciones, las que correspondan.

Nota Como norma general, la configuracién predeterminada de mensajes
en espera hace que el teléfono muestre una luz roja fija en la banda
luminosa del auricular para indicar un nuevo mensaje de voz.

6. Haga clic en Guardar.

Cambiar o crear el 1. Seleccione Opciones de usuario > Dispositivo.
texto de la etiqueta de | 5 geleccione un teléfono en el mend desplegable Nombre.
linea que aparece en la ] . . )
pantalla del teléfono 3. Haga clic en Configuracion de linea.
4. Si tiene mds de un namero de directorio (linea) asignado al teléfono,

seleccione una linea en el menu desplegable Linea.
5. Escriba un texto de etiqueta en el drea Texto de etiqueta de linea.
6. Haga clic en Guardar.

Nota Siel teléfono no admite conjuntos de caracteres de doble byte, utilizard

el campo Etiqueta ASCIIL.
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Configuracion de teléfonos y listas de acceso para la conexion movil

Al utilizar la conexiéon mévil de Cisco, debe afiadir los teléfonos moviles y otros teléfonos que desee
utilizar para efectuar y recibir llamadas mediante los mismos nimeros de directorio que los empleados
en el teléfono de escritorio. Estos teléfonos se denominan destinos remotos. También puede definir
listas de acceso para restringir o permitir el envio de llamadas de determinados ntimeros al teléfono

movil.

Si desea...

Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesion...

Crear una lista
de accesos

1.

Seleccione Opciones de usuario > Configuracion de movilidad > Listas
de accesos.

Haga clic en Agregar nuevo.

Introduzca un nombre para identificar la lista de acceso y una descripciéon
(opcional).

Seleccione si la lista de acceso permitird o bloqueard llamadas especificas.
Haga clic en Guardar.

Haga clic en Agregar miembro para anadir nameros de teléfono o filtros
a la lista.

Seleccione una opcion en el cuadro de lista desplegable Mascara de filtro.
Puede filtrar un namero de directorio, llamadas en las que el ID de quien
realiza la llamada estd restringido (No disponible) o llamadas en las que
el ID de quien realiza la llamada es anénimo (Privado).

Si selecciona un namero de directorio en el cuadro de lista desplegable
Miscara de filtro, introduzca un niimero o un filtro en el campo Mdscara
de nimero de directorio. Puede emplear los comodines siguientes para
definir un filtro:

— X (mayuscula o minuscula): corresponde a un solo digito.
Por ejemplo, 408555123X coincide con cualquier numero
entre 4085551230 y 4085551239.

— !: corresponde a una cantidad indeterminada de digitos.
Por ejemplo, 408! coincide con cualquier nimero que
empiece por 408.

— #: se emplea como un solo digito para buscar una coincidencia
exacta.

9. Para afiadir a este miembro a la lista de accesos, haga clic en Guardar.

10. Para guardar la lista de accesos, haga clic en Guardar.

18
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Si desea... Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesidn...

Agregar un destino 1. Seleccione Opciones de usuario > Configuracion de movilidad > Destinos
remoto nuevo remotos.

2. Haga clic en Agregar nuevo.
Introduzca la informacion siguiente:
— Nombre: introduzca un nombre para el teléfono maévil (u otro).
— Numero de destino: introduzca su propio numero de teléfono movil.

4. Seleccione un perfil de destino remoto del cuadro de lista desplegable.
Su perfil de destino remoto contiene la configuracién que se aplica
a los destinos remotos que cree.

5. Seleccione la casilla de verificacion Mévil para permitir que el destino
remoto acepte una llamada realizada desde su teléfono de escritorio.

6. Seleccione la casilla de verificacion Habilitar conexién mévil para
permitir que el destino remoto suene al mismo tiempo que su teléfono
de escritorio.

1. Elija una de las opciones siguientes en el area de programacion de timbre:

— Todo el tiempo: elija esta opcidn si no desea imponer restricciones
de fecha y hora en el timbre del destino remoto.

— Como se especifica a continuacion: elija esta opcién y seleccione uno
de los elementos siguientes para definir una programacién de timbre
basada en la fecha y en la hora:

e Seleccione la casilla de verificacion correspondiente a los dias de
la semana que desea permitir que suenen llamadas en el destino
remoto.

e Para cada dia, seleccione Todo el dia, o bien el periodo de inicio
y fin de las listas desplegables.

e Seleccione la zona horaria en el cuadro de lista desplegable.
8. Elija una de las siguientes opciones de timbre:
— Sonar siempre en este destino.

— Sonar en este destino Unicamente si la persona que llama estd
en la lista de acceso permitido que usted ha seleccionado.

— No sonar en este destino si la persona que llama esta en la lista
de acceso bloqueado que usted ha seleccionado.

Nota Los cuadros de lista desplegable de programacién de timbre sélo
incluyen las listas de acceso que haya creado.

9. Haga clic en Guardar.
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Utilizacion de Cisco WebDialer

Cisco WebDialer le permite realizar llamadas desde el teléfono IP de Cisco Unified a contactos de
directorio haciendo clic en elementos de un explorador de Web. El administrador del sistema debera
configurar esta funcidn.

Si desea... Entonces...

Utilizar WebDialer con 1. Conéctese a las pdginas Web Opciones de usuario. Consulte
el directorio Opciones Acceso a las paginas Web Opciones de usuario, pagina 68.
de usuario 2. Seleccione Opciones de usuario > Directorio y busque

un compaifero de trabajo.
Haga clic en el namero al que desee llamar.

4. Sies la primera vez que utiliza WebDialer, configure las
preferencias y haga clic en Enviar. (Consulte la ultima fila
de esta tabla para obtener mds detalles.)

5. Siaparece la pdgina Realizar llamadas, haga clic en Marcar.
(Consulte la dltima fila de esta tabla si desea que no vuelva
a aparecer esta pagina.)

Entonces, el teléfono realiza la llamada.

6. Para finalizar una llamada, haga clic en Colgar o cuelgue
con el teléfono.

Utilizar WebDialer con otro | 1. Inicie sesién en un directorio corporativo que tenga
directorio corporativo en WebDialer activado y busque compaiieros de trabajo.
linea (no con el directorio de | 5

X : Haga clic en el numero al que desee llamar.
Opciones de usuario)

Introduzca su ID de usuario y contrasefia cuando se le solicite.

4. Sies la primera vez que utiliza WebDialer, configure las
preferencias y haga clic en Enviar. (Consulte la dltima
fila de esta tabla para obtener mds detalles.)

5. Siaparece la pigina Realizar llamadas, haga clic en Marcar.
(Consulte la tltima fila de esta tabla si desea que no vuelva
a aparecer esta pagina.)

Entonces, el teléfono realiza la llamada.

6. Para finalizar una llamada, haga clic en Colgar o cuelgue con
el teléfono.

Cerrar sesion en WebDialer |Haga clic en el icono de cierre de sesion en la pagina Realizar
llamadas o Colgar.
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Si desea... Entonces...

Configurar, ver o cambiar las |Acceda a la pagina Preferencias.

preferencias de WebDialer | pagina Preferencias aparece la primera vez que utiliza WebDialer

(después de hacer clic en el niimero que desea marcar).

Para volver a Preferencias mas adelante, haga clic en el icono
de preferencias de la pigina Realizar llamadas o Colgar.

La pagina Preferencias contiene las siguientes opciones:

e Idioma favorito: determina el idioma que se utiliza en la
configuracion y en los avisos de WebDialer.

e Usar dispositivo permanente: identifica el teléfono IP de Cisco
Unified y el ndmero de directorio (linea) que empleara para
realizar llamadas con WebDialer. Si dispone de un teléfono con
una unica linea, el teléfono y la linea adecuados se seleccionardn
de forma automatica. Sino es el caso, seleccione un teléfono o una
linea. Los teléfonos se especifican mediante el nombre de host.
(Para que aparezca el nombre de host del teléfono, seleccione
& > Configuracién de red > Nombre de host.)

e Usar extensién movil: si selecciona esta opcion, se le solicita
a WebDialer que utilice el teléfono IP de Cisco Unified que estd
asociado a su perfil de Extension mévil (si estd disponible).

e No mostrar el didlogo de confirmacién de llamada: si selecciona
esta opcion, se le solicita a WebDialer que suprima la pagina
Realizar llamadas. Esta pagina aparece de forma predeterminada
al hacer clic en un nimero de teléfono dentro de un directorio en
linea con WebDialer activado.
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Opciones de configuracion adicionales

El administrador del sistema puede configurar el teléfono para que sea posible utilizar plantillas de
botones y teclas programadas especificas junto con servicios y funciones especiales, si es preciso. Esta
tabla ofrece una perspectiva general de algunas opciones de configuracion que quiza desee tratar con
el administrador de su sistema telefénico, teniendo en cuenta sus necesidades en cuanto a llamadas

o entorno de trabajo.

A

Nota  Encontrard guias de teléfonos y otros documentos de esta tabla en la siguiente direccion Web:
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.
htm

Si... Entonces... Para obtener mas informacion...

Necesita gestionar
mas llamadas en la
linea telefénica

Solicite al administrador del sistema
que configure la linea para que admita
mas llamadas.

Péngase en contacto con el
administrador del sistema o con su
servicio de asistencia de telefonia.

Necesita mas de
una linea telefénica

Solicite al administrador del sistema
que le configure uno o varios numeros
de directorios adicionales.

Péngase en contacto con el
administrador del sistema o con su
servicio de asistencia de telefonia.

Necesita contar
con mas botones de
marcacion rdpida

Aseglirese primero de que utiliza
todos los botones de marcacion
rapida disponibles.

Si necesita mas botones de
marcacion rapida, pruebe a utilizar
la marcacién abreviada propiamente
dicha o a suscribirse al servicio
Marcacién abreviada.

Otra opcidn es anadir un

Moédulo de expansion del teléfono
IP de Cisco Unified al teléfono IP
7965G de Cisco Unified.

Consulte:
e Marcacion rapida, pagina 40

e Cisco Unified IP Phone
Expansion Module 7914
Phone Guide

e Cisco Unified IP Phone
Expansion Module 7915
Phone Guide

e Cisco Unified IP Phone
Expansion Module 7916
Phone Guide

Nota El teléfono IP 7945G de
Cisco Unified no admite
el Modulo de expansion del
teléfono IP de Cisco Unified.
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Si...

Entonces...

Para obtener mas informacion...

Trabaja con un
auxiliar administrativo
(o como tal)

Considere la posibilidad de utilizar:

e (Cisco Unified Communications
Manager Assistant

e Una linea compartida

Consulte:
e Utilizacién de una linea
compartida, pigina 44

®  Guia del usuario de Cisco
Unified Communications
Manager Assistant

Quiere utilizar una
extension para varios
teléfonos

Solicite una linea compartida. Esto

le permitird utilizar una extension
comun para el teléfono de su escritorio
y el del laboratorio, por ejemplo.

Consulte Utilizacion de una
linea compartida, pagina 44.

Comparte teléfonos
o espacio de oficina
con otros comparfieros

Considere la posibilidad de utilizar:

e La funcién Aparcar llamada
para conservar y recuperar
llamadas sin utilizar la funcién
de transferencia.

e Captura de llamada para
responder llamadas que
suenan en otro teléfono.

¢ Una linea compartida para ver
las llamadas de compafieros de
trabajo o conectarse a ellas.

¢ La Extensiéon moévil de Cisco para
aplicar su nimero de teléfono y su
perfil de usuario a un teléfono IP
compartido de Cisco Unified.

Solicite informacién sobre estas
funciones al administrador del
sistema y consulte:

e Gestion avanzada de
llamadas, pagina 40.

e Utilizacion de una linea
compartida, pagina 44.

e Utilizacion de la Extension
movil de Cisco, pagina 52.

Contesta llamadas

con mucha frecuencia
o gestiona llamadas en
nombre de otra persona

Solicite al administrador del sistema
que configure la funciéon Contestacion
automatica en su teléfono.

Consulte Utilizacion de la funcién
Contestacioén automatica con
auriculares o altavoz, pagina 57.

Necesita realizar
llamadas de video (sélo
para teléfonos SCCP)

Considere la posibilidad de utilizar
Cisco Unified Video Advantage, que
le permite realizar llamadas de video
mediante el teléfono IP de Cisco
Unified, su equipo y una cdmara de
video externa.

Péngase en contacto con el
administrador del sistema

si necesita ayuda y consulte la
guia rdpida y la del usuario de
Cisco Unified Video Advantage.
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Si...

Entonces...

Para obtener mas informacion...

Determina el estado

de una linea telefénica
asociada a un botén de
marcacién rapida, a un
registro de llamadas o a
un listado del directorio
del teléfono

Pida al administrador que configure la
funcién Campo de indicador luminoso
de ocupacién (BLF) del teléfono.

Consulte Utilizacion de BLF
para determinar el estado
de linea, pagina 47.

Desea aplicar de
forma temporal su
numero de teléfono
y su configuraciéon
a un teléfono IP

de Cisco Unified
compartido

Solicite al administrador del sistema
informacidn sobre el servicio
Extension moévil de Cisco.

Consulte Utilizacion de la
Extension movil de Cisco,
pagina 52.
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Solucién de problemas de su teléfono

Este apartado ofrece informacion sobre la solucién de problemas en el teléfono IP de Cisco Unified.

Solucion de problemas generales

Este apartado ofrece informacién para ayudarle a resolver problemas generales con el teléfono.
Para obtener mds informacion, consulte al administrador del sistema.

Sintoma

Explicacion

No se oye el tono de
marcacion ni se pueden
completar las llamadas

Es posible que se deba a uno o varios de los factores siguientes:
¢ Debe estar conectado al servicio de Extension mévil.

¢ Debe introducir un cédigo de cliente (CMC) o un cédigo
de autorizacién forzoso (FAC) tras marcar el nimero.
(Sélo para teléfonos SCCP.)

® El teléfono tiene restricciones horarias que impiden utilizar
algunas de las funciones a determinadas horas del dia.

El botén de configuracion
no responde

Es posible que el administrador del sistema haya desactivado s
en su teléfono.

La pantalla del teléfono
aparece en blanco

La pantalla del teléfono ha pasado a modo suspendido para ahorrar
energia tras un periodo de inactividad. Activela levantando el auricular
o pulsando cualquier boton, como, por ejemplo, G’ Consulte
Limpieza y mantenimiento de la pantalla del teléfono, pdgina 16.

La pantalla del teléfono no
se ilumina en ningtn caso

Es posible que tenga desactivada la iluminacién de la pantalla del
teléfono. Pongase en contacto con el administrador del sistema para ver si
tiene disponible esta funcién.

La tecla programada que
desea utilizar no aparece

Es posible que se deba a uno o varios de los factores siguientes:
¢ Debe pulsar mas para que aparezcan teclas programadas adicionales.

e Debe cambiar el estado de linea (por ejemplo, descuelgue o conecte
una llamada).

* El teléfono no estd configurado para admitir la funcién asociada
a esa tecla programada.

La funcién Intrus. falla
y produce un tono rapido
de ocupado

No es posible entrar en una llamada cifrada si el teléfono que esta
utilizando no esta configurado para utilizar cifrado. Cuando se produce
un error en el intento de intrusién por este motivo, el teléfono emite un
tono rapido de ocupado.
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Sintoma Explicacion

Se ha desconectado Se le desconectard de una llamada a la que se haya conectado mediante la
de una llamada a la funcién Intrus. si la llamada se pone en espera, se transfiere o se convierte
que ha entrado con en una conferencia.

la funcién Intrus.

La funcién RetrLla Es posible que la otra persona tenga activado el desvio de llamadas.

no funciona

El teléfono muestra El teléfono puede rechazar el intento de configurar Desvio

un mensaje de error incondicional directamente en el teléfono si el nimero de destino
cuando intenta configurar |introducido creara un bucle de desvio incondicional o excediera el
Desvio incondicional nimero maximo de vinculos permitidos en una cadena de desvios

incondicionales (también conocida como nimero miximo de saltos).
Consulte al administrador del sistema para obtener mas informacién.

Visualizacion de datos de administracion telefonica

Es posible que el administrador del sistema le solicite que acceda a los datos de administracién
del teléfono para resolver determinados problemas.

Si se le solicita que... Entonces...

Acceda a los datos de Elija € > Configuracion de red y seleccione el elemento
configuracion de red de configuracion de red que desee ver.

Acceda a los datos de Elija €= > Estado y seleccione el elemento de estado que desee ver.
estado

Acceda a la informaciéon  |Seleccione €= > Informacién de modelo.
del modelo del teléfono

Acceda a la informacién  |Seleccione gy > Estado > Estadisticas de llamadas.
de llamadas y calidad de
voz del teléfono

Utilizacion de la herramienta de generacion de informes
de calidad

El administrador del sistema puede configurar el teléfono de forma temporal con la Herramienta de
generacion de informes de calidad (QRT) para solucionar los posibles problemas de rendimiento. Pulse
QRT o Herramienta de generacion de informes de calidad para enviar la informacién al administrador
del sistema. Dependiendo de la configuracion, podra utilizar la funcién QRT para lo siguiente:

¢ Informar de forma inmediata de un problema de sonido en una llamada en curso.

e Seleccionar un problema general de una lista de categorias y elegir codigos de motivos.
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Términos de la garantia del hardware de Cisco limitada
a un aio

Existe una serie de términos especiales que son de aplicacion a la garantia del hardware, asi como

a los diversos servicios de los que puede disfrutar durante el periodo de garantia. La Declaracion de
garantia formal, incluidas las garantias y los acuerdos de licencia aplicables al software de Cisco, estd
disponible en Cisco.com en la siguiente URL:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/warranty/English/1Y1DEN__.html
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